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RESUMO

Como deve ser um eficiente gestor escolar? Quais as fundamentais atribuicdes
de um gestor escolar? Problemas e desafios como a indisciplina na sala de aula
tém sido enfrentados de forma democratica e participativa? De acordo com
autores que trabalham esse contexto, a figura de gestores participativos, ativos
e democraticos precisa estar presente em todas as atividades de uma escola. O
gestor escolar necessita dominar competéncias e habilidades da gestao,
concebendo que a escola e seus componentes devem estar em harmonia para
o enfrentamento dos desafios cotidianos como o da indisciplina na sala de aula.
Nesse sentido, o gestor escolar deve cumprir deveres como o de promover um
ambiente adequado e motivador, fazendo com que os profissionais de ensino e
a comunidade escolar assumam o compromisso da participagao e integragdo na
busca de solucfes de problemas que mitigam o melhoramento do processo do
ensino e da aprendizagem. Especificamente no contexto da indisciplina, o gestor
deve buscar alcancar a boa convivéncia na escola, considerando que € ele quem
exerce a funcédo de mediador no contexto dos conflitos, quer seja no trabalho da
equipe de educadores, quer seja no contexto da indisciplina dentro e foram da
sala de aula. Tendo como objetivo comunicar e discutir opinides e percepcdes
de uma amostra de alunos, professores e coordenadores de uma escola publica
cearense sobre o problema da indisciplina na sala de aula e o contexto das
relacbes de poder e competéncias de resolucdo de problemas junto ao gestor
escolar, buscando alcancar objetivos especificos como entender a articulacao
do gestor da escola com a gestdo pedagdgica no enfrentamento de problemas
relativos aos estudantes com a indisciplina, o presente trabalho de pesquisa
investigou por meio de questionario semiestruturado, opinides e percep¢des de
uma amostra de professores, coordenadores e estudantes do 7° ao 9° ano do
Ensino Fundamental de uma escola municipal da cidade de Fortaleza, Ceara,
Brasil, a EM Professor Manuel Eduardo Pinheiro Campos, para ouvir e tentar
entender o que esse publico pensa sobre a indisciplina na sala de aula e sua
intricada relacdo com a gestéo, professores, familia e comunidade. A partir dos
dados coletados, discussdes e consideracdes foram tecidas. De acordo com 0s
estudantes entrevistados, a questao da indisciplina € um sério problema da sua
escola e reconhecem que este € um problema muito dificil de lidar, que o gestor
tem que opinar e ser mais presente, configurando uma fala que transmite uma
necessidade da partilha dos limites com afetividade, presencga e coparticipacao.
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J& os coordenadores e professores entrevistados afirmaram que os problemas
da escola sdo sim socializados, porém, devido aos recursos escassos ha poucas
solugdes.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade atual, a violéncia vem aumentando consideravelmente, em
muitos sitios sociais como o ambiente da Escola, todos os envolvidos devem estar
atentos ndo somente as consequéncias, mas as origens, a génese, as causas do
comportamento de violéncia que vem inundando faixas etarias cada vez menores
(ARAUJO, 2004).

No Brasil, 0 Ministério da Saude (2020) tem relacionado a indisciplina no
ambiente escolar com o aumento da violéncia em diversos ambientes da
sociedade como, o transito, domicilios e ruas da cidade. Nesse sentido, mitigar
a indisciplina de um modo geral é responsabilidade de toda a sociedade, que
participa de modo direto ou indireto na educacédo das criancas e adolescentes,
futuros cidadaos.

Para tecer as consideracdes finais sobre a tematica da Indisciplina e das
relacbes de poder, competéncias e atribuicbes que emolduram educandos,
familias, educadores e, mais especificamente, o gestor escolar, parte-se do
principio de que a indisciplina € uma criacao cultural, dinAmica, ndo homogénea
e estda sob o teto de uma variedade de fatores que cerceiam das relacdes
humanas (RAFFLER, 2023).

Dessa forma, culturas diferentes, leis e regras distintas e diferentes
classes sociais séo, entre muitos outros, fatores que dialogam com a indisciplina
ao longo da historia. Assim sendo, pode-se concluir que regras de disciplina
regulam a conduta de uma pessoa e de uma comunidade de acordo com sua
cultura? (RIBEIRO, FERREIRA, 2012).

Quando se pensa sobre disciplina e indisciplina, esses modos de
comportamento, exatamente por estarem sob o teto de vieses diversos, tém
significados diferentes para a pessoa e para grupos de pessoas, de modo que
um individuo ode entender diferente de um coletivo seus significados, ja que
seguem de modos diferentes as leis e as regras em suas microssociedades. No
ambiente Escola, o professor concebe o significado de indisciplina com o
comportamento do aluno que nédo é organizado, por exemplo. Ja para outro
professor ou professora, o fato de o estudante ndo fazer silencio no horario da
sua aula € um ato de indisciplina. Ja um outro educador entende que a
indisciplina é um comportamento de criatividade e de construcdo de



conhecimentos, quando ele indaga ao professor sobre as coisas, opina e
contesta conceitos e opinides.

No ambiente da escola o fato de o professor permitir o aluno de falar,
perguntar, movimentar-se na sala, expressar suas ideias e opinides € ato
indisciplinar?

Também ha a inferéncia de que a indisciplina é provocada por problemas
de origem psicologica, familiar ou das estruturas fisicas e pedagdgicas da
escolar. A indisciplina também é considerada como um comportamento causada
pelo modo que o professor trata seus alunos, pelo seu método de ensino, ela
personalidade do professo que parece confrontar a personalidade dos seus
alunos. O fato é que a indisciplina parece ndo ter apenas uma causa, ja que
interage com muitas causas, além de se transformar juntamente com as
transformacdes que ocorrem na sociedade, influenciada por uma diversidade de
fatores externos.

Uma escola que se diz democrética e articula bem questbes de regras,
horéarios, datas de provas, pontualidade e boa convivéncia na sala de aula e
outros espacos da escola necessita de professores articuladores, coordenadores
articuladores e de gestor articulador. As condutas desses educadores,
fundamentalmente do professor e do gestor sdo referenciais para criangas e
adolescentes quando se fala de regras, de cumprir essas regras. O cumprimento
das normas estabelecidas por uma instituicdo como € a Escola de ser referencial
(MARTINS, FALCAO, 2014).

Sdo muitas as questbes a serem discutidas quando o tema € a
indisciplina. A perda de qualidade no aprendizado, por exemplo é uma
consequéncia por demais relevante e que requer muitos dialogos entre os pares
da escola e da escola com as comunidades. Também os valores éticos e morais
necessarios a formacéo cidada das criancas e adolescente sdo elementos de
grande importancia e devem ser discutidos sob o teto da realidade da
disciplina/indisciplina nas escolas.

O desestimulo de estudar, a baixa frequéncia e a realidade da evaséao
escolar sdo problemas que a escola publica vem enfrentando e que pertencem
a uma rede complexa de desafios na Educacdo que envolve muitas variaveis
gue exigem longos processos de discussdo em busca de tentar solucionar. A
indisciplina € uma dessas variaveis e tem conexao com muitas outras que se
configuram como grandes problemas da modernidade no ambiente escolar
(OLIVEIRA, NOBREGA, 2021).

A escola esta preparada para lidar com as situagbes de conflito? O
professor consegue resolver um conflito em sua sala de aula? Quem resolve de
fato esses conflitos, ou seja, quem determina as regras? Suspensao e até
mesmo expulséo sdo solucdes para o problema da indisciplina ou sdo somente
acOes que transferem esse problema para outra estancia da sociedade? A
solucdo encontrada para a indisciplina € geralmente a de que o estudante receba
uma suspensao das atividades escolares ou mesmo uma expulsdo da escola
consistindo essas a¢cfes em puni¢do. Mas, o problema é resolvido e em muitos



casos se agrava pela tomada de atitude intransigente e despreparada dos
gestores escolares (TABOZA, SILVA, 2017).

De um modo geral, os educadores, mais precisamente gestores e
professores ndo recebem uma formacao mais especializada para a lida com a
indisciplina. O professor na maioria das vezes é bastante despreparado ara
resolver situacdes de conflito. Dessa forma, sdo bastante necessarias criar
estratégias inteligentes para que os jovens permanecam na escola (TABOZA,
SILVA, 2017).

A escola deve tratar os conflitos que surgem com toda a seriedade
necessaria e as gestdes autoritarias e rigidas devem dar lugar a democracia,
dialogo e flexibilidade (TABOZA, SILVA, 2017).

E preciso dialogar intensamente e buscar entender que forma de
disciplina a escola ode inferir ara a manutencdo de convivéncia escolar
democratica. Gestores, professores, coordenadores estudantes devem ser os
protagonistas desse sistema disciplinar democratico onde todos podem opinar.
A regras devem ser estabelecidas e a responsabilidade deve ser compartilhada.

Onde estdo os meios, as normas e as regras? A disciplina, mais
precisamente a institucional esta se deteriorando? E a violéncia causa direta da
indisciplina? A indisciplina na sala de aula esta relacionada com quais fatores?
Que desafios sdo os mais relevantes no contexto da escola? O desafio do
problema da indisciplina estda vinculado a de outros problemas ou é algo
particularizados? Os problemas e os desafios na escola, como o da indisciplina
dos estudantes estdo enfrentados de forma democrética e participativa na
escola? O gestor é figura fundamental nesse enfrentamento? Ha parceria entre
gestor, pais dos estudantes e a escola como um todo para tentar solucionar o
problema da indisciplina?

Sao muitas as questdes fomentadas ela sociedade sobre a questdo da
indisciplina escolar. H4& um conceito de que a escola ode gerenciar e resolver
esses problemas derivados da indisciplina, como se a escola tivesse uma
preparacao para mitigar a violéncia e o seu enraizamento social. De fato, a escola
€ uma instituicdo que deve muitas respostas & sociedade. Ainda mais a escola
publica, que existe devido aos recursos financeiros governamentais, ou seja, dos
impostos pagos pelos cidaddos. Mas, a escola sozinha ndo é capaz de dar conta
de uma rede tdo complexa de problemas enovelados com a indisciplina e
violéncia. Toda a sociedade civil, os 0rgdos governamentais e nao-
governamentais e a familia devem estar de méos dadas com a escola para
enfrentar dessa grande problemética e trabalhar juntos para tentar mitigar
consequéncias e danos.

No presente trabalho de pesquisa, na forma de Estudo de Caso, foram
coletadas opinides e percep¢des de uma amostra de estudantes do 7° ao 9° ano
do Ensino Fundamental e de professores e coordenadores de uma escola
municipal de Fortaleza, Ceara, Brasil, a EM Professor Manuel Eduardo Pinheiro
Campos, para ouvir e tentar entender o que esse publico pensa sobre a
indisciplina na sala de aula e sua intricada relacdo com a gestdo, professores,



familia e comunidade. A partir dos dados coletados, discussfes e consideracdes
foram tecidas para serem compartilhadas nesse espaco académico literario,
tornando de dominio publico, as informacdes significativas comunicadas nesse
trabalho.

As analises das respostas da pesquisa de campo foram feitas de acordo
com as referéncias tedricas comunicadas no presente trabalho. Os gréaficos foram
elaborados no programa Excel. Os contetdos subjetivos foram analisados como
conteudo, usando os teoricos selecionados no presente trabalho para subsidiar as
conclusoes.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Analisar opinides e percepcdes de uma amostra de alunos, professores
e coordenadores de uma escola municipal da cidade de Fortaleza, Cear4, Brasil,
a EM Professor Manuel Eduardo Pinheiro Campos, sobre o problema da
indisciplina na sala de aula e o contexto das relacdes de poder e competéncias
de resolucéo de problemas junto ao gestor escolar.

2.2 Objetivos especificos

Delinear de acordo com a pesquisa de campo as fundamentais
atribuicbes de um gestor escolar;

Discutir acerca da articulagdo do gestor da escola com a gestdo
pedagdgica no enfrentamento de problemas relativos aos estudantes com
a indisciplina na sala de aula;

Discutir se ha e como sdo construidas as parcerias entre gestao e familia
para a resolucao de problemas de indisciplina em salas de aula do Ensino
Fundamental 1l de escola publica cearense;

Contribuir sobre o tema indisciplina no &mbito da escola publica cearense
sob o viés do olhar do estudante, professor e coordenador no teto da
competéncia do gestor escolar.

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Sobre gestéo e gestao escolar

O termo “gestao” surgiu da necessidade de ser estabelecido um novo
conceito de administrar; que expressasse as mudancas que aconteciam dentro
da acdo administrativa; que superasse a visdo tecnicista da administracéo; que
fosse além de tarefas como, coordenar, planejar, organizar, dirigir e controlar;
gue incorporasse um novo momento social, politico e cultural - um conceito mais
interdisciplinar, fundamentado na filosofia, sociologia, antropologia e na politica.
Libaneo (2001), em seu livro “O sistema de organizacao e de gestao da escola:
teoria e pratica”, concebe a gestao escolar como sendo o conjunto de todas as
atividades de coordenacdo e de acompanhamento do trabalho das pessoas,
envolvendo o cumprimento das atribuicbes de cada membro da equipe, a



realizacdo do trabalho em equipe, a manutencdo do clima de trabalho, a
avaliacado de desempenho.

(LIBANEO, 2001).

Para Park (1997), o conceito de gestédo € considerado mais abrangente
e sistémico do que o conceito de administragcdo, uma vez que a gestao se mostra
mais adequado para referir-se ao gerenciamento de sistemas descentralizados,
uma vez que o principio que orientou esse processo foi a maior flexibilidade de
unidades menores.

Na visédo de Bello (2001), a “Gestao Escolar” constitui uma dimenséo e
um enfoque de atuacao que objetiva promover a organizacéo, a mobilizacdo e a
articulacdo de todas as condicdes materiais e humanas necessarias para
garantir o avanco dos processos socioeducacionais dos estabelecimentos de
ensino, orientadas para a promocao efetiva da aprendizagem pelos estudantes,
de modo a torna-los capazes de enfrentar adequadamente os desafios da
sociedade globalizada e da economia centrada no conhecimento.

Em acordo com os autores citados anteriormente, Menezes e Santos
(2002) caracterizam a “Gestéo Escolar’” como uma expressao relacionada a uma
atuacao que objetiva promover a organizacdo, a mobilizacdo e a articulacéo de
todas as condi¢cfes materiais e humanas necessarias para garantir o avanco dos
processos socioeducacionais dos estabelecimentos de ensino orientados para a
promocao efetiva da aprendizagem pelos alunos.

No tocante a gestdo, existe um conjunto de tramites que tem por
objetivada resolver um determinado assunto ou concretizar um projeto deste seu
principio meio e fim. Como citado anteriormente por gestdo entende-se também
a direcdo ou administracdo de uma empresa de escola até mesmo de um
negocio qualquer, de maneira esquematica uma gestdo (MENDES, 1997).

Destarte, o conceito de administracdo e gestdo ocupa o sitio do
corporativismo e, embora aparente ser apesar semelhantes, administracéo e
gestdo possuem suas particularidades. A administracéo, inclusive, sofre forte
influéncia da génese contextual do trabalho fabril marcando a divisédo do trabalho
que é compreendida como uma individualizacao de atividades laborais indo de
encontro ao conceito da pessoa como um ser social e coletivo. Também, a
“‘Administragcéo Escolar” teve forte influéncia da “Administragao Geral” vinculada
a ideologia fabril, estando dessa forma ligada fortemente as regras do sistema
de producéo capitalista que € de natureza exploradora e visa o individualismo.
Nesse ambito, a funcdo do administrador fica centrada em ac¢des como
comandar e controlar (MENDES, 2022).

Na abordagem de Lick (2000), percebe-se claramente que a visao
capitalista de compreender a escola como empresa vai perdendo espago dentro
do processo pedagoégico em curso, uma vez que os educadores passaram a dar
maior visibilidade o gerenciamento escolar como meio de fazer com que a escola
seja instrumento de equalizacdo sociocultural educativo dentro do processo
ensino aprendizado.



Em Paro (2003), verifica-se que em seus trabalhos, ligados o ato de
gerenciamento escolar também defende veementemente a vertente que defende
a escola a servigco do capitalismo, ou seja, a escola encarada como empresa e
ndo como entidade educacional uma vez que aquela tende a perdes seus

principios basicos que é a formagdo o conhecimento cientifico socialmente
acumulado ao longo do tempo e destinado aos estudantes.

Lick (2000) ainda reforca o seu pensamento quando afirma que na
escola ha que ficar claro que a atuacdo do diretor ndo pode se basear no
autoritarismo, na forca de sua posicdo hierarquica, mas na proposicao do
trabalho coletivo e socializado, fato esse muito diferente do egocentrismo
carregado de arbitrios individuais, causadores de acdes retrégadas isoladas e
fragmentadas. Assim sendo, a educacédo tem que ser entendida como uma
pratica de formacédo humana e dentro de um processo de ensino aprendizagem
contextualizado na histéria a mesma objetiva desenvolve diversas facetas de
organizacdo do trabalho que prioriza as relacGes participativas, solidarias e
cooperativas, fundamentadas nos pilares do dialogo e da persuasdo de forma
igualitaria e socializadora de toda a sociedade humana (LUCK, 2000).

Ainda, contextualizando a administracdo escolar como modelo de
gerenciamento, Luck (2000) afirma:

Essa mudanga de consciéncia esta associada a substituicdo do
enfoque de administracéo pelo de gestdo. Cabe ressaltar que néo se
trata de simples mudanca e sim de uma fundamental alteracdo de
atitude e orientac@o conceitual. Portanto, sua préatica € promotora de
transformacdes de relacbes de poder, de praticas e da organizacao
escolar em si” (LUCK, 2000, p. 72).

Portanto, a partir do referido contexto, observa-se uma tendéncia mais
acentuada do uso da expressao gestdo, em detrimento ao da administracao,
onde se busca desenvolver e praticar uma escola mais democratica, participativa
e socializada.

Em se tratando da Gestao Escolar o conceito é relativamente novo e vem
sendo empregado no sentido de defender uma escola que atenda os anseios da
comunidade como um todo formando cidadaos criticos e comprometidos com 0s
seus deveres e direito dentro de conjuntura social integradora globalizada
(LUCK, 2006).

Sendo assim verificou-se que segundo Lick, (2006) a gestao
educacional € uma expressao que ganhou evidéncia na literatura e aceitacéo no
contexto educacional, sobretudo a partir de década de 1990, atualmente a
mesma vem se desenvolvendo de forma ampla e comum nos discursa de
orientacdo das acdes dos sistemas escolares. Nesta tematica a ideia de gestédo
escola estar atrelada ao resultado de um novo entendimento a respeito da
conducéo dos destinos das organizacdes, que leva em consideracdo o todo em
relacdo com as partes e destas entre si, de modo a promover maior efetividade
do conjunto. Assim sendo a gestao escolar envolve como um todo o trabalho da
direcéo escolar, dos coordenadores, dos professores, dos agentes educacionais,
dos alunos e dos pais, enfim de todos aqueles que de ou forma ou de outra fazem



parte da comunidade escolar de forma direta ou indireta, numa busca efetiva de
uma educacao que privilegie os conceitos da democracia, cidadania, autonomia
e o respeito a diversidade, o que ficara evidente ou ndo, pelo comprometimento
de todos nas tomadas de decisdes (LUCK,2006).

Entende-se que o foco da gestdo escolar € desenvolver uma orientacao
gue promova resultados positivos e satisfatérios para a motivacao da equipe na
busca dos seus objetivos, dando énfase a qualidade de todo o sistema
educacional para se possa atingir uma “exceléncia educacional” no processo do
ensino/aprendizagem. A figura de gestores escolares participativos, ativos e
democraticos precisa estar presente em todas as atividades escolares. Afinal é
0 gestor escolar que tem a posse da “batuta” no contexto da gestédo, devendo
conceber que a escola se compde metaforicamente como uma orquestra, e que
todos os componentes precisam estar em harmonia quando buscam o sucesso
escolar (FARO,2007).

Ainda, levando em consideracao o sistema educacional atual, percebe-se
que a figura de uma gestdo centralizadora, enraizada em antiquadas
concepcdes, constréi o seu trabalho no formato de ordens diretas, controlando,
supervisionando o “dirigir” do fazer da escola, demostrando que a imagem do
“‘bom gestor/diretor” ¢é daquele que cumpre plenamente todas obrigacdes
impostas pela hierarquia superior (FARO, 2007).

De acordo com Luck (2000), sao os seguintes, os ilares de apoio para
uma gestao escolar de exceléncia:

3.3.1 A Gestéao Escolar/Pedagdgica

- Planejar e realizar adequadamente tarefas ligadas diretamente a Educacéo é
processo fundamental para o desenvolvimento de uma boa gestao (Figura 2).
Evidentemente, ainda se faz necessario o apoio e a presenca de um supervisor
coordenador pedagdgico e os demais agentes que formam o chamado conselho
de classe (LUCK,2000).

Segundo Luck (2000), destacam-se as seguintes agoes:

-As praticas as concepcles, as estratégias, os métodos e os contetudos
no ambiente educacional,

-Ordenar e direcionar os planos e as metas necessarias para otimizacao
dos processos pedagdgicos;

-Estimular nos professores a vontade de ensinar e no aluno a vontade de
aprender;

-Promover um ambiente adequado e motivador para a comunidade
escolar;

-Avaliar o trabalho pedagdgico exercido pelos professores e praticado na
instituicao;



-Fazer com que os profissionais de ensino e a comunidade escolar
assumam o compromisso de participagcdo, integracdo na busca do
melhoramento no processo ensino aprendizagem.

De acordo com Araujo (2009), para que a escola alcance os ideais de
uma boa qualidade de ensino e para que a aprendizagem de todos de fato
aconteca se faz necessario que o gestor seja um articulador atuante e
participativa nas questdes que envolvam as praticas pedagdgicas da escola.
Assim sendo o gestor escolar “diretor” € o maior responsavel pelas areas
administrativa, financeira e pedagogica da instituicdo de ensino. De acordo com
o referido autor, uma boa organizacdao pedagdgica, um bom gerenciamento de
gestdo é na verdade quem direciona e da qualidade ao processo do ensino
aprendizado. Sabemos que a escola é o local que tem a instrucdo como sua
principal dimensdo educativa, pois educa através da instrucdo. Todavia,
sabemos que o ensino ndo é a finalidade do processo educativo, € o0 meio pelo
qual a aprendizagem do aluno é efetivada. Nesse sentido, o aluno com sua
identidade particular € o ponto de partida para a organizacao do ensino, portanto
cabe o gestor escolar partir da realidade da escola como um todo para dai tracar
0s objetivo e metas para uma aprendizagem de sucesso.

De acordo com Carvalho (2014), o contexto da gestao de pessoas
concebe o objetivo de que se crie um ambiente satisfatério e adequado que
garanta uma produtividade também satisfatéria. Acrescenta-se que tal setor
também fica sob a responsabilidade burocratica de funcionarios e as tarefas da
equipe geral devem ser distribuidas entre os diferentes os setores; buscar
ferramentas que facilite o trabalho dos profissionais; incentivar e promova tarefas
de qualificacdo assim como de formagé&o continuada e investir no aprimoramento
dos colaboradores; avaliar os funcionarios e orienta-los sobre como corrigir seus
erros; ressaltar os pontos fortes e parabenizar os colaboradores por seus acertos
e manter um clima de cooperacgao, entrosamento e respeito entre todos.

De acordo com o citado autor, a denominada gestdo da comunicacéo
refere-se aos canais de relacionamento oral que a escola mantém com a
comunidade, incluindo o gestor, coordenados, professores, funcionarios e os
estudantes. Os referidos atores devem entdo manter 0s responsaveis
informados sobre os comunicados da instituicdo e sobre deveres de casa e
atividades do aluno; informar aos responsaveis sobre o desempenho e
participacdo dos alunos em sala de aula e sobre frequéncia e ocorréncias
disciplinares; manter alunos e responsaveis informados sobre o calendario de
provas e boletins; informar o aluno sobre eventos e atividades da instituicao e
responder as mensagens enviadas por membros da comunidade escolar.

Nesse sentido, concebe-se que a gestdo de pessoas e da comunicacao
tem um canal de comunicacéo direto com os estudantes, mas, sendo a questao
do desempenho, atividades, frequéncia e assiduidade o0s assuntos mais
relevantes. Observa-se desse modo que ha uma composicdo de interesses
nesses formatos de gestao e, que por ser participativa, tem carater democratico.
Sendo assim, a denominada gestdo democratica, que lida com os interesses da
comunidade educativa e com o0s alunos (as) deve também participar de
problemas como a indisciplina na sala de aula. Para verificar se ha fundamento



nessa hipotese, uma revisdo tedrica também foi realizada no contexto da acéo
do gestor, do ato de gerir e enfrentar como também propor solucbes para
problemas como a indisciplina na sala de aula (CARVALHO, 2014).

Em Foucault (2004) citado por Carvalho (2014), a questdo de governar
as criancgas é considerada com uma maxima problematica da pedagogia aparece
desde o século XVI onde a concepcao de experiéncia educativa na atualidade
alinha-se a um modo de exigéncia institucional.

Ainda, em Carvalho (2014), questionando acerca dos limites do direito
de gerir a vida das pessoas como é 0 caso de gerir estudantes nas suas salas
de aula, entende-se que quem governa é a autoridade e ela é quem exige
obediéncia. Mas ha um paradoxo que ocorre nesse contexto da exigéncia da
obediéncia o que Foucault nomeou de “insubmissao voluntaria”. Nesse sentido,
Guattari, 2005, p. 60 comunica uma situacao cotidiana na Escola (CARVALHO,
2014):

Uma criancga, sentada no fundo da classe, esta de saco cheio e comecga
a jogar chicletes ou bolotas na cabeca dos outros. Diante dessa
situacdo, geralmente o que fazemos € colocar a crian¢ga que esta
perturbando para fora da sala de aula, ou tentar fazer com que ela faga
0 menos bagunca possivel, ou ainda, se estivermos em sistemas mais
sofisticados, encaminha-la para um psicélogo. E muito raro nos
perguntarmos se esse fato de singularidade néo estaria dizendo
respeito ao conjunto da classe. Nesse caso teriamos que questionar
nossa posicao na situacdo e desconfiar que talvez as outras criancas
também estivessem de saco cheio, sem manifesta-lo do mesmo modo
(Guattari, 2005, p. 60).

De acordo com Naitzel (2019) traz o conceito de que o gestor escolar deve
atuar muito além de questBes como o respeito ao ensino e a aprendizagem.
Importa bastante que o gestor lide com a socializacdo de todos que estdo
envolvidos nesta acdo, sendo um funcionario participativo e preparado para
mediar conflitos, motivando e propiciando a interacdo entre ele, professores,
estudantes, funcionarios e familia.

O gestor deve ter o compromisso de gerir de modo a consentir que todos
0s envolvidos no contexto da educacao em sua escola participem coletivamente
das decisdes e a¢bes, sendo necessario que ara isso seja delineado um projeto
viavel para que ocorra uma aprendizagem qualitativa. No que se refere mais
precisamente a problemética da disciplina na sala de aula, o gestor deve estar
comprometido com seu gruo de trabalho, sugerir e convidar para a busca de
solucdes de modo coletivo ja que o problema disciplinar ndo se reduz a apenas
um profissional educador (NAITZEL, 2019).

Com relacdo ao aluno, quando necessario, em se falando mais
particularmente do aluno(a), Naitzel (2014) entende que o gestor tem como
auxiliar o professor a averiguar a dinamica do aluno, estudando e analisando
seus comportamentos de modo individual quando estdo em grupo. Ode ser
observado se as queixas que acontecem na escola, também acontecem fora da
escola; se os comportamentos que ocorrem na escola sdo cotidianos ou séo
novos comportamentos; se ocorreu algum fato diferente na escola ou na familia



gue pode ter desencadeado um comportamento indisciplinado; se o aluno(a)
gosta ou ndo de estar na escola, entre outras indagacdes importantes nesse
contexto. E mister que o gestor escolar tenha a habilidade de escutar todos os
atores da escola, tanto professores, funcionarios e pais de estudantes.
Geralmente sdo os alunos(as) apontados como 0s Unicos errados da situagao.
Entretanto deve-se avaliar posi¢cdes ditatoriais dos professores que gritam com
alunos(as) sem haver necessidade, e funcionarios que acabam debatendo com
0S pais na entrada da escola, e isso deve ser averiguado e lidado pela direcao.
Resultante desse cenario é o gestor ndo possuir qualificacdo para lidar com
conflitos dessa natureza, fato que leva a discussdes sobre formacéo do gestor,
escolha do gestor e modo de gerir, ou seja, adequagao ao cargo (NAITZEL,
2019).

3.2 Sobre disciplina ou indisciplina na Instituicdo Escola

Ao se falar de disciplina ou indisciplina, na instituicdo Escola, Farina e
colaboradores (1997) chama a atencéo para o fato de que as instituicdes sao em
sua esséncia sociocultural, politica e econémica, constituidas por regras formais
e informais que séo condicionados do jogo social. Assim, o que ha de oferta e
opcao para as pessoas no contexto da sociedade estdo sob condi¢cfes de regras
criadas por essa mesma sociedade.

Na escola ha o ambiente com regras estabelecidas, mas ha também
espaco social para que os estudantes se relacionem e se desenvolvam no
contexto das relacGes, do emocional, estabelecendo os seus limites e criando
uma cultura de boa convivéncia com o auxilio dos educadores. Nesse sentido,
Samdal, Diir e Freeman (2004) afirmam que os relacionamentos interpessoais
positivos s&o muito importantes ara que se estabelecem alcances de objetivos
como o de alcancar melhor nivel de aprendizado. A aceitacdo do outro e algo
imprescindivel para o desenvolvimento da salde de criangas e dos
adolescentes, aprimorando sua socializacdo e fortalecendo a capacidade de
reacao diante de conflitos.

Em Aquino (1998) h4 o conceito de que todos, inclusive os
educadores de um modo geral sdo 0s responsaveis por garantir uma escola de
qualidade para todos e que a inclusdo € acdo sine qua non para mitigar reacfes
como violéncia e indisciplina, no modo de promover transtornos para o individual
e o coletivo. O estudante ndo ode ser responsabilizado como sendo o Unico
promotor da indisciplina. H& o entorno, com as dificuldades que a escola
enfrenta em muitos vieses.

Para Araujo (2000), elementos da educagdo como, 0s conteudos,
metodologias das aulas, gestdo escolar, professores, alunos e funcionarios,
todos estdo sob o teto dos aspectos que exercem influéncia na indisciplina.

Como definir a disciplina e a indisciplina e o que dizem os professores é
tema de um interessante capitulo de um livro intitulado “Enfrentado a indisciplina
(SED-MS, 2013) o qual comunica que 03 pesquisadores, Petinarakis, Gentili e
Sénore, interrogaram, em 1997, um grupo de professores, dos quais 90%
afirmaram que a indisciplina é um problema real, tanto dentro da sala de aula



como na escola e, que a maioria desses professores considera que a disciplina
€ instrumental, se tratando de uma técnica de gestdo de grupos e nao deve ser
prescritiva nem descritiva. Ainda para os rofessores entrevistados na referida
pesquisa, disciplina ndo significa sinébnimo poder, mas, uma ferramenta utilizada
para que o sucesso do estudante seja alcangado.

Destarte, o conceito de indisciplina € definido em relacdo ao conceito de
disciplina, como significados de estabelecimento de regras de conduta comum a
uma coletividade para a manutengao da ordem e da obediéncia. Assim sendo, o
nao cumprimento de tais regrar implica em punicdo, acdo que se deve usar
quando a pessoa/coletividade ndo obedecem a regras. Esse fato relaciona
diretamente a disciplina com o estabelecimento de regras e a indisciplina com a
desobediéncia a essas regras (SED-MS, 2013).

Mas, se a indisciplina sempre fez parte da sociedade, porque hoje ela se
transformou numa das maiores dificuldades atuais para a educacéo?

No capitulo “O que é indisciplina?” do Livro “Enfrentando a indisciplina”
(SED-MS, 2013 p. 19), ha a seguinte afirmacéao:

Como toda criagéo cultural, o conceito de indisciplina ndo é estético,
nem uniforme, nem universal. A indisciplina relaciona-se com um
conjunto de valores e expectativas que variam ao longo da historia,
entre culturas diferentes, nas diferentes classes sociais. No plano
individual, a palavra disciplina pode ter significados diferentes, e se,
para um professor, indisciplina é n&do ter o caderno organizado; para
outro, uma turma sera caracterizada como indisciplinada se néo fizer
siléncio absoluto e, ja para um terceiro, a indisciplina até podera ser
vista de maneira positiva, considerada sinal de criatividade e de
construgdo de conhecimentos (...) Poderiamos dizer que a indisciplina
€ provocada por problemas psicologicos, ou familiares, ou da
estruturagdo escolar, ou das circunstancias sécio-histéricas, ou, entéo,
gue a indisciplina é causada pelo professor, pela sua personalidade,
pelo seu método pedagdgico etc. Na realidade, a indisciplina n&o
apenas tem causas multiplas (ver capitulo “As regras morais e o
conceito de indisciplina”), como também se transforma, uma vez que
depende de todo um contexto sociocultural que lhe d& sentido” (SED-
MS, 2013 p. 19).

Por que e como surgem os problemas de indisciplina?

Em SED-MS (2013) destacam-se 0s seguintes comportamentos no
estudante e que demarcam o que se denomina de “indisciplina”:

— Rejeitar a aprendizagem

— Faltar a aula

— Na&o levar os materiais escolares

— Na&o fazer as tarefas

— Desrespeitar as normas elementares de conduta da escola e na
sala de aula

— Condutas disruptivas, como por exemplo, interromper o professor,
tenta chamar a atencéo na sala de aula

— O aparecimento condutas agressivas e,



— outros.

Finalmente, entende-se que o conceito de indisciplina ndo apenas se
traduz de mdltiplas maneiras, mas € também objeto de mdltiplas interpretacdes.
Essa questdo deve entdo ser observada a por meio de diferentes marcos de
referéncia: a do aluno, a do professor e de outros atores da escola (SED-MS,
2013).

No olhar do estudante, ou seja, no contexto do referencial do aluno (a), o
significado de indisciplina é observado e expresso em suas condutas, nas inter-
relacbes com seus pares e com 0s profissionais no contexto escolar e, ainda, no
contexto do seu desenvolvimento cognitivo (SED-MS, 2013).

3.3 A familia, a escola e os conflitos escolares

Concebe-se a disciplina escolar ndo como um grupo de regras
negativas, mas como algo dinamico, funcional e realizador que se desenvolve
espontaneamente no contexto do trabalho escolar. E comum que nas escolas,
os problemas disciplinares terminem na sala do coordenador ou gestor, ja que é
nesses sitios que a mediacdo de conflitos ocorre para auxiliar em situacdes de
litigio. Em Taboza e colaboradores (2017) h4 a seguinte afirmagcdo nesse
sentido: “a escola deve enfrentar as situacdes de conflito com serenidade e
firmeza para garantir um ambiente favoravel a aprendizagem, porque em um
ambiente hostil ndo ha aprendizagem significativa”.

De acordo com Lopes Neto (2005), o termo "violéncia escolar" refere-se
aos comportamentos agressivos e antissociais, incluindo os conflitos
interpessoais, danos ao patrimonio e atos criminosos. S8o estas e outras
situacdes que se associam a fatores externos e exigem intervencdes as quais
podem estar além da competéncia e capacidade das entidades de ensino e de
seus funcionarios.

Ainda, em Taboza e colaboradores (2017), “o conflito oportuniza que as
partes dialoguem e encontrem um meio-termo que satisfaca a ambas; ja a
violéncia se imp0de pelo uso da forca, que oprime, cala e mata. O conflito faz
parte da vida em sociedade; porém, pelo exercicio do didlogo, estabelece-se o
consenso e evita-se a violéncia”.

A escola tem papel fundamental na sociedade e nela se consolidam
valores éticos e morais que sao transmitidos pela familia que auxiliam criancas
e adolescentes a encontrar seu espaco social, contribuindo para o bem de todos
exercitando o respeito, a tolerancia, a solidariedade (TABOZA, 2017).

A escola consiste em espaco de formacado humana e convivéncia social
gque oportuniza a crianga e ao jovem a aprenderem a conviver respeitosamente
com o diferente (Figura 02). A escola pode e deve ensinar aos estudantes de
todas as idades que os conflitos séo inerentes as relacées em sociedade e que
existem saidas para os conflitos que ndo sejam os caminhos da violéncia. nesse
sentido, ressalta-se a relevancia da formacdo de gestores cometentes e



democréticos para lidar com todos os conflitos e probleméticas das escolas
(TABOZA, 2017).

Abramovay (2006) traz a figura do(a) professor(a) para essa conversa
sobre indisciplina, estudante e familia, j& que se deve também incluir as familias
dos estudantes no contexto da indisciplina da sala de aula, ndo sendo somente
responsabilidade do(a) professor(a) dar-se ao enfrentamento desse problema e
tentar resolvé-lo. Para o referido autor, a indisciplina na escola, sendo mais
contextualizada na sala de aula, ndo pode ser avaliada somente como algo
inerente ao comportamento do estudante e acdo coibitiva do(a) professor(a). E
um assunto complexo que deve ser visto e analisado por muitos vieses.

Em Tiba (1996), a indisciplina tem relagdo com o comportamento de
alguns que pelo amor tentam satisfazer todas as necessidades dos filhos e esse
modo de agir ndo tem alteracdo no contexto do desenvolvimento da crian¢ga que
cresce com essa ideia.

Ja em Krupp (1994), sdo as familias as responsaveis pelos fracassos
dos seus filhos os quais passaram por problemas como separacao dos pais que
se tornaram ausentes na sua formacao dos filhos, fatos que podem ter gerado
defeitos morais e psiquicos nas criancas e adolescentes. Dessa forma, esses
filhos sdo considerados socialmente como sexualmente promiscuos, primitivos,
vadios, pouco inteligentes, violentos, com vocacdo para marginalidade e
delinquéncia.

Portanto, a familia tem responsabilidade direta no problema da
indisciplina e a escola ndo tem o dever (e nem pode) substituir a funcéo da familia
no contexto do desenvolvimento biol6gico, moral e ético dos filhos. Entretanto, a
escola pode desenvolver seus proprios, valores sociais, assim como morais e
éticos como sendo valores complementares ao da familia (TIBA, 1996).

Tiba (1996) chama atencédo para uma incoeréncia que ha na maioria dos
pais e os leva a agir de modo errado, mas com o0 pensamento de que esta
acertando, quando tenta dar aos filhos o melhor que podem proporcionar
materialmente. “Em uma sociedade onde se da maior valor ao ter do que ao ser,
assim como o respeito pelo outro € visto como algo sem importancia e a
impunidade é tida como natural”’, os pais pecam por excesso de zelo e, sendo
assim, na maioria das vezes a indisciplina na familia € uma resultante de toda
essa conjuntura.

Em La Taille (1996) a instituicdo “familia” € aquela que deve promover
as condicdes para a formacéo psicologica e moral dos filhos, de modo que os
prepare (como estudantes que irdo se tornar) para a boa convivéncia em
ambientes que exigem disciplina como é o caso da Escola. Os pais devem
educar seus filhos quando vivem em ambiente de conflito familiar, dando a eles
condi¢bes e orientagdes de como ultrapassar essas barreiras/crises de forma
mais harmonica, ja que esses momentos vividos pelas criangas em seus lares
afetados, podem induzir comportamentos de violéncia e indisciplina na sala de
aula.



Diferente do lar familiar, a escola € um sitio social que promove formas
de boa convivéncia. E a escola um espaco que da oportunidade a crianca e ao
adolescente ter acesso a outras experiéncias e informacfes, capazes de
promover mudancgas em suas vidas, como também fomentar novas formas de
comportamento e desenvolvimento humano. Assim sendo, a escola n&o tem a
incumbéncia de contrabalancar privacbes afetivas, culturais e sociais do
estudante ja que ela é uma instituicAo que tem por objetivo disseminar o
conhecimento e contagiar os estudantes com valores humanos que auxiliem a
todos a conviverem bem e harmoniosamente em comunidade, explorando
também seus potenciais individuais no sentido de promover uma consciéncia
cidada (NAITZEL, 2019).

3.4 O gestor como mediador de conflitos na escola

J4 que o gestor € aquele responsavel pela manutencdo da boa
convivéncia na escola, considera-se que ele é quem exerce a funcdo de
mediador no contexto dos conflitos, quer seja no contexto do trabalho da equipe
de educadores da escolar que gere, quer seja no contexto da indisciplina escolar
e dentro da sala de aula geralmente promovida pelos estudantes.

Em Taboza (2017 p.13),

“(...) o mediador exerce seu papel de facilitador do didlogo entre as
partes em litigio de forma nao hierarquizada. O uso de técnicas de
mediag&o de conflitos no ambiente escolar contribui para melhorar o
clima escolar, ampliando as perspectivas de construgdo de um
ambiente harménico dentro da escola. Reconhecer o conflito como
legitimo permite ao mediador e as partes envolvidas procurar encontrar
uma solucdo consensual’”.

O gestor deve entdo atuar em cendrios de conflitos no contexto da escola
como aquele que deve conseguir agregar o maior niumero de pessoas em funcéo
do maior objetivo que a escola se compromete alcangar: o sucesso na dinamica
do ensino/aprendizagem. O trabalho do gestor nesse sentido deve ocorrer de
forma cometente, serena, entusiastica e democrética (TABOZA, 2017).

A diversidade de pessoas e suas variaveis socioculturais no ambiente
escolar sdo fatores relevantes que devem ser considerados na mediacdo de
conflitos. O gestor deve estar sempre atento para promover uma boa convivéncia
e aberto ao diadlogo, pois, a mediacdo de conflitos estabeleceu na escola um
novo paradigma, no qual a confianga, a solidariedade e o respeito norteiam a
forma e os meios de solucionar os conflitos no ambiente da escola, mais
fundamentalmente na sala de aula (TABOZA, 2017).

Ainda, em Taboza (2017) ha o conceito de que a escola, como ambiente
vivo, exige muito trabalho ara estabelecer o bom convivio, e que esse ambiente
também é produto social de uma gestdo democratica e participativa. A escola
necessita acreditar na capacidade dos seus elementos vivos, seus educadores
e seus alunos(a) como sujeitos capazes de transformar a sua escola, a sua
comunidade, os meios em que vive e se relaciona. A escola deve trabalhar
insistentemente ara discutir e letrar os estuantes com valores éticos e morais,



promovendo experiéncias desses valores, 0os quais devem ser vivenciados por
todos no cotidiano da sala de aula, nas areas de convivéncia, tendo a gestao
escolar como importante referéncia.

Nesse sentido, Garcia (1999) acrescenta:

a indisciplina no contexto das condutas dos alunos, dentro ou fora da
sala de aula, nas diversas atividades pedagdgicas, a dimensao dos
processos de socializacdo e relacionamentos que os alunos exercem
na escola e também considerar a indisciplina contextualizada o
desenvolvimento cognitivo desses alunos”.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das opinides e percepcdes coletadas na presente pesquisa de
uma amostra de alunos do 7° ao 9° ano do ensino fundamental e de professores
e coordenadores (todos de escola publica cearense), discutidas sob a luz das
narrativas como forma de respostas a um questionario com 10 perguntas,
envolvendo competéncias, atribuicdes e relacdes de poder da gestdo com a
comunidade escolar, familia e fundamentalmente com os alunos, focando o
problema da indisciplina na sala de aula, as seguintes conclusdes foram
desenvolvidas:

Na opinido dos alunos e alunos, o gestor deve:

- Deve colocar em pratica o que fala, deve ser um bom ouvinte, escutar bem o
lado das duas pessoas envolvidas em um conflito;

- Deve ter atribuicdes nas relagbes humanas como: ser prestativo, eficiente,
comunitario, companheiro e zeloso, sempre ajudar quando precisar e estar
sempre a frente como deve ser um lider, mostrar sempre sua funcéo de gestao
na escola, agindo com transparéncia, ser totalmente eficiente como um lider
deve ser;

-Tem que ser solucionar os problemas, ter seriedade e ser sincero nas relacdes
humanas na escola;

-Deve agir honestamente;

-Deve ser imparcial no momento da solugéo de conflitos entres estudantes;
Tem que ser pessoa amiga dos alunos, ajudar os alunos a resolver as brigas;
-Deve interferir nas brigas e decidir as coisas certas de modo certo;

-Deve prezar para que as decisdes sejam tomadas de forma coletiva.

- Deve estar presente nos momentos comemorativos da escola, principalmente
junto aos alunos;



- Deve ser pontual, cumprir com o0s horarios estabelecidos na escola para ser
exemplo para os alunos e outros profissionais;

-Deve resolver os problemas relacionados com alimentos na merenda escolar;
De ouvir ou outros e agir em casos de intrigas e brigas
Deve ser organizado e esta mais presente na escola.

Considera-se, de acordo com as narrativas dos estudantes entrevistados
que, embora estejam eles envolvidos em intrigas, mau comportamento na sala
de aula; ndo cumprindo horarios, faltando as aulas; obtendo baixas notas; sendo
resistente as regras estabelecidas pelos professores e gestores -
comportamentos que sao entendidos como “indisciplina” - as observacdes
anénimas que foram feitas por eles nessa entrevista revelaram a necessidade
de um lider mais presente, de um gestor honesto e sincero ( sob o viés deles) e
gue segue as regras estabelecidas em sua escola, configurando tais falas como
uma necessidade da coparticipacdo dos gestor no cumprimento das leis e
regras, ou seja, a necessidade de uma dinamica democratica de gestdo que o
estudante revelou nessa pesquisa ser nas verdade. uma necessidade da partilha
dos limites, com afetividade, presenca e coparticipacao.

O que os coordenadores e professores entrevistados acreditam ser
funcdo do gestor e o que estes educadores esperam de um gestor democratico:

- Deve ser o gestor um profissional proativo, ético, flexivel e exercer uma
liderangca com habilidades e técnicas, comunicativo e organizado e acessivel.

- O gestor deve saber liderar os funcionarios com sabedoria e confianca,
trabalhando a sua lideranca com a responsabilidade e o compromisso de gerir,
ocupando o seu cargo com uso da efetividade e compreenséo, seguindo regras.

- Um gestor escolar deve ser qualificado e com capacidade para lidar com as
demandas dos alunos e com os distintos e especificos problemas da
aprendizagem.

- Deve ser um bom gestor escolar aquele que concilia, favorecendo o andamento
do docente e do discente no processo de ensino-aprendizagem.

- O gestor escolar deve exercer se cargo com eficiéncia e exceléncia
democratica, devendo ser principalmente um lider que sabe conduzir as
demandas da escola de forma democrética.

- O gestor escolar deve agir dentro do ambiente escolar bem como junto a
comunidade.

- Um gestor deve cumprir com suas obrigacfes e saber liderar o grupo, tendo
empatia em diversas situacoes.

Um gestor deve ser um lider inspirador com comunicacao eficaz e clara.



Um gestor deve saber gerir os recursos destinados a escola; deve ter habilidade
com as prestagfes de contas.

Um gestor deve prestar ajuda a equipe docente acompanhamento o
desempenho dos alunos e dos professores.

Um gestor deve ser sdbio na resolugdo de conflitos, pois, um 6timo mediador
deve estar atento a todas as necessidades da escola como, demandas de
materiais.

Deve promover um 6timo clima de cooperacao e participacdo nas acdes escolar
e assim melhorar os feedbacks.

Considera-se que algumas definicdes das atribuicdes e competéncias
do gestor escolar descritas pelos alunos, professores e coordenadores
entrevistados séo intercedentes, mas, as narrativas revelaram que, professores
e coordenadores pontuaram significados que estdo mais relacionados com a
questdo administrativa e pedagdgica, em detrimento do significado de lider e
amigo que os estudantes apontaram em relacéo a figura do gestor escolar.

Conclui- se que as acdes que podem mitigar a rede de problemas que
esta enovelada as atribuicbes e competéncias da equipe de educacado de uma
escola e do seu gestor, segundo 0s entrevistados sao:

- Promover reunides frequentes do Conselho escolar;

- Promover agles esportivas culturais, tendo o espago para que os alunos
possam ter integracdo promovendo uma participacdo de cunho mais afetivo e
melhorar a relagéo dos envolvidos;

- Promover uma participacdo mais efetiva nas reunides para resolver os
problemas mais urgentes;

- Desenvolver cursos de capacitacdo no que diz respeito aos alunos especiais;
- Promover projetos de cultura, esporte e artes como forma de inclusao;

- Promover reunides semanais, inclusive com os pais, aproximar mais a familia
das escolas;

- Capacitar os professores para ter um melhor convivio com as criancas
especiais;

- Providenciar que tudo funcione de modo mais competente;
-Resolver o grande problema do transporte escolar;

- Melhorar a estrutura fisica da escola, melhorar a estrutura dos banheiros;
construir os blocos no chéo perto da quadra e ajeitar a parte da quadra que



ilumina quadra; ventiladores quebrados consertar; limpar e zelar as bancas da
quadra;

-Tornar mais visiveis as regras de horario para entrada e saida, colocar cartazes
na parede avisando;

- Providenciar uma comida diferenciada merenda escolar, como, por exemplo,
bananada e mini pao recheado.

Finalmente, releva-se nessa pesquisa como um dos pontos
fundamentais do protagonismo do aluno no contexto da indisciplina, a seguinte
fala de uma aluna entrevistada que aponta a questdo da saude mental e a
necessidade de uma orientacdo mais especializada para os alunos: “Na minha
opinido, a escola teria que ter um psicélogo para atender os alunos, eles estao
se sentindo mal, a metade tem problema. Precisam muito por passarem por
muitas dificuldades, inclusive nas matérias. Eles tém vergonha de dizer para os
professores como estdo se sentindo e as atividades que eles deveriam ter
coragem de dizer que querem aprender”.

Considera-se que a referida fala € assunto de grande relevancia para a
escola objeto da pesquisa e para outras escolas que vivem 0os mesmos desafios
e problemas aqui contextualizados. Nesse sentido, deve-se inferir que sera dado
um feedback da opinides e percepcdes narradas na presente pesquisa de
campo.
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