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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo cerne, analisar a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) na area da Saude Suplementar, destacando os principais desafios, limites e
avancos juridicos na protecdo dos consumidores de planos de saude no Brasil. Com o
crescimento do setor de saude suplementar e o consequente aumento da judicializacdo das
demandas envolvendo operadoras de planos privados, torna-se imprescindivel compreender
como o CDC tem sido interpretado e aplicado na defesa dos direitos dos usuarios desses
servicos. A pesquisa partiu do pressuposto de que o consumidor de servicos de saude
suplementar encontra-se em posicao de vulnerabilidade, ndo apenas econdbmica, mas também
técnica e informacional, sendo, portanto, essencial a atuacéo protetiva do ordenamento juridico,
especialmente por meio do CDC. Nesse contexto, sdo discutidos os principios fundamentais do
direito do consumidor, como a boa-fé objetiva, o equilibrio contratual, a transparéncia e a
dignidade da pessoa humana, e como esses principios se articulam com o direito a satde e com
a regulacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A abordagem metodolégica
adotada foi a Qualitativa, com base em revisdo bibliografica, analise documental e exame de
jurisprudéncias relevantes dos tribunais superiores brasileiros. Buscou-se identificar como 0s
tribunais vém decidindo casos que envolvem negativa de cobertura, reajustes abusivos,
rescisdes unilaterais de contratos e limitacGes de procedimentos, a luz do CDC e das normativas
especificas do setor. Os resultados da pesquisa indicam que, embora 0 CDC seja amplamente
reconhecido como aplicavel as relagBes entre consumidores e operadoras de planos de salde,
sua efetividade depende de constante interpretacdo judicial, tendo em vista os conflitos entre
normas do direito do consumidor e da regulacao setorial. Além disso, nota-se a necessidade de
fortalecimento das politicas publicas voltadas a transparéncia e a equidade no acesso aos
servigos de saude suplementar, garantindo maior seguranca juridica e respeito aos direitos
fundamentais dos usuarios. Conclui-se que o CDC representa um importante instrumento de
protecdo do consumidor na saude suplementar, mas sua aplicacdo exige sensibilidade do
Judiciario e articulagdo com as diretrizes da regulacdo sanitéria, visando assegurar a
integralidade do cuidado e a justica nas relacGes de consumo na area da saude.

Palavras-chave: Codigo de Defesa do Consumidor. Saude Suplementar. Planos de Saude.
Relacdo de Consumo. Judicializagdo. Direitos do Paciente.
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RESUMEN

Esta pesquisa tiene como objetivo analizar la aplicacion del Codigo de Defensa del Consumidor
(CDC) en el ambito de la Salud Complementaria, destacando los principales desafios,
limitaciones y avances legales en la proteccion de los consumidores de planes de salud en
Brasil. Con el crecimiento del sector de la salud complementaria y el consiguiente aumento de
la judicializacion de demandas que involucran a operadores de planes privados, resulta esencial
comprender como se ha interpretado y aplicado el CDC en la defensa de los derechos de los
usuarios de estos servicios. La investigacion parte del supuesto de que el consumidor de
servicios de salud complementarios se encuentra en una posicién vulnerable, no solo
econOmica, sino también técnica e informativa, y por lo tanto, la accion protectora del sistema
legal es esencial, especialmente a través del CDC. En este contexto, se discuten los principios
fundamentales del derecho del consumidor, como la buena fe objetiva, el equilibrio contractual,
la transparencia y la dignidad humana, y cémo estos principios se articulan con el derecho a la
salud y con la regulacién de la Agencia Nacional de Salud Complementaria (ANS). El enfoque
metodoldgico adoptado es cualitativo, basado en una revision bibliogréafica, analisis documental
y anélisis de jurisprudencia relevante de los tribunales superiores brasilefios. El objetivo es
identificar como los tribunales han decidido casos que involucran negacién de cobertura, ajustes
abusivos, terminacion unilateral de contratos y limitaciones en los procedimientos, a la luz del
CDC vy las regulaciones especificas del sector. Los resultados de la investigacion indican que,
si bien el CDC es ampliamente reconocido como aplicable a las relaciones entre los
consumidores y los operadores de planes de salud, su efectividad depende de la interpretacion
judicial constante, dados los conflictos entre las normas de derecho del consumidor y la
regulacién del sector. Ademas, existe la necesidad de fortalecer las politicas publicas dirigidas
a latransparencia y equidad en el acceso a los servicios complementarios de salud, garantizando
una mayor seguridad juridica y el respeto a los derechos fundamentales de los usuarios. Se
concluye que el CDC representa un instrumento importante para la proteccion del consumidor
en salud complementaria, pero su aplicacion requiere sensibilidad del Poder Judicial y
coordinacion con las directrices de la regulacion sanitaria, con el objetivo de garantizar la
atencion integral y la justicia en las relaciones de consumo en el area de la salud.

Palabras clave: Cadigo de Proteccién al Consumidor. Salud Complementaria. Planes de Salud.
Relaciones con el Consumidor. Judicializacién. Derechos del Paciente.
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1. MARCO INTRODUTORIO

Nas ultimas décadas, o setor de saude suplementar no Brasil passou por uma notavel
expansdo, acompanhada por uma crescente complexidade nas relagdes contratuais entre
consumidores e operadoras de planos de salde. Essa realidade tem exigido atencao especial do
ordenamento juridico, especialmente quanto a aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) no ambito dessas relacGes. Considerando a essencialidade do direito a
salde e a vulnerabilidade dos consumidores frente aos sistemas privados de assisténcia, torna-
se relevante refletir sobre os limites e potencialidades da protecao legal garantida pelo CDC nas
interagBes com a saude suplementar.

Nesse contexto, observa-se o aumento significativo da judicializagédo envolvendo
negativas de cobertura, reajustes considerados abusivos, rescisdes unilaterais e outras praticas
das operadoras que, em muitos casos, comprometem o direito do consumidor. A atuacdo do
Poder Judiciario e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) diante desses conflitos
tem gerado debates juridicos sobre o equilibrio contratual, a transparéncia das clausulas e a
funcdo social do contrato na prestacao de servicos de saude.

Este trabalho objetivou analisar, sob o viés juridico, a aplicacdo do CDC na regulacéo
das relacGes entre usuérios e operadoras de planos de saude, investigando a efetividade de seus
mecanismos de protecdo e o papel do Judiciario na garantia dos direitos do consumidor na area
da saude suplementar.

2. MARCO TEORICO

A analise da aplicacdo do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) na area da saude
suplementar exige uma abordagem tedrica que contemple os fundamentos do direito do
consumidor, a natureza das relagdes contratuais entre usuarios e operadoras de planos de salde,
bem como as tensdes entre a legislagdo consumerista e as normas regulatorias especificas do
setor. Nesse sentido, este capitulo propde uma reflexao critica com base em autores renomados
do campo juridico, articulando os principios do CDC com a regulacdo da saude suplementar no
Brasil.

O CDC, instituido pela Lei n° 8.078/1990, constitui um microssistema juridico voltado
a protecdo do consumidor em relacBes caracterizadas pela desigualdade entre as partes. De
acordo com Claudia Lima Marques (2010), o codigo incorpora principios fundamentais como
a boa-fé objetiva, a vulnerabilidade do consumidor, a informacéo clara e o equilibrio contratual,
sendo esses elementos indispensaveis para a interpretacdo das normas e a solugdo de conflitos.
Para Rizzatto Nunes (2011), a funcdo do CDC transcende a mera regulamentacgéo de contratos:
ele se apresenta como uma ferramenta de justica social, capaz de compensar a disparidade de
poder entre fornecedores e consumidores, especialmente em setores essenciais como a salde.

A saude suplementar, regulamentada pela Lei n° 9.656/1998 e supervisionada pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), representa a prestacédo privada de servicos de
assisténcia médica, hospitalar e ambulatorial. Ainda que funcione de forma complementar ao
Sistema Unico de Satde (SUS), sua importancia tem crescido, especialmente entre as camadas
médias da populacdo. A ANS, criada pela Lei n°® 9.961/2000, ¢ o 6rgdo responsavel por
normatizar, fiscalizar e controlar o setor, buscando garantir a sustentabilidade do mercado e a
protecdo dos beneficiarios. Ferreira Filho (2015) observa que a atua¢do da ANS, embora técnica,



ndo pode prescindir de uma perspectiva juridica que assegure os direitos fundamentais dos
consumidores, sobretudo em contextos de vulnerabilidade.

Entretanto, h& frequentes tensbes entre as normas do CDC e os regulamentos
expedidos pela ANS. Em muitos casos, a jurisprudéncia tem sido chamada a dirimir conflitos
relacionados a clausulas contratuais abusivas, negativas de cobertura e reajustes por faixa etaria.
Kazuo Watanabe (2002) defende que a aplicacdo do CDC néo deve ser afastada pela existéncia
de regulamentacdo setorial, especialmente quando estiverem em jogo direitos indisponiveis,
como 0 acesso a salde e a vida. Para esse autor, a regulacdo administrativa deve ser interpretada
de forma complementar ao CDC, respeitando os principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana e da funcdo social do contrato.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) tem reiterado a aplicabilidade
do CDC nas relacGes estabelecidas entre usuarios e operadoras de planos de satde. Em diversos
julgados, o tribunal reconhece a existéncia de clausulas abusivas, intervindo em favor do
consumidor para garantir a cobertura de procedimentos, restringir reajustes considerados
excessivos e evitar rescisdes unilaterais. Conforme entendimento consolidado no Recurso
Especial n° 1.155.820/SP, a prestacdo de servicos pelas operadoras de saude estd sujeita a
legislacdo consumerista, especialmente quando houver desrespeito aos principios da boa-fé e
da transparéncia.

A crescente judicializacdo das demandas relacionadas a salde suplementar € um
reflexo da insuficiéncia dos mecanismos regulatorios e da assimetria de poder nas relagdes
contratuais. Carmen Lucia Antunes Rocha (2012) destaca o papel do Poder Judiciario como
garantidor dos direitos fundamentais, atuando de forma corretiva quando ha omissao ou falha
por parte das operadoras ou dos Orgdos reguladores. Nesse contexto, torna-se essencial a
interpretacdo integrada das normas, de modo que o CDC e a regulacdo sanitaria ndo se
contradigam, mas se complementem na protecdo da parte mais vulneravel da relacao.

Diante disso, 0 marco tedrico da presente pesquisa se fundamentou na premissa de que
0 CDC é plenamente aplicavel as relacdes entre consumidores e operadoras de planos de salde,
devendo ser interpretado em conjunto com as normas da ANS, com vistas a garantia dos direitos
fundamentais do usuario. A literatura juridica, os dispositivos legais e a jurisprudéncia dos
tribunais superiores constituiram a base para a analise proposta, refor¢cando a importancia de
uma abordagem que alie técnica juridica, sensibilidade social e compromisso com a equidade
nas relacdes de consumo na saude suplementar.

3. MARCO METODOLOGICO

A presente pesquisa caracteriza-se como uma investigagdo de natureza qualitativa,
com delineamento teorico-conceitual fundamentado em analise documental e revisdo
bibliografica. O estudo propGe-se a compreender, interpretar e analisar a aplicacdo do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) nas relagdes juridicas estabelecidas no ambito da saude
suplementar, especialmente entre os usuarios e as operadoras de planos de satde. Dessa forma,
o trabalho assumiu um caréater exploratério e analitico, voltado a compreensdo critica do
ordenamento juridico e das interpretacdes jurisprudenciais pertinentes.

Este desenho metodologico buscou sustentar-se em autores classicos e
contemporaneos do Direito do Consumidor, Direito Sanitario e da area da Saude Suplementar,
além de recorrer a legislacdo pertinente e a jurisprudéncia dos tribunais superiores brasileiros.



A analise se concentrou nos aspectos normativos, doutrindrios e praticos que envolvem a
protecdo do consumidor na prestacdo de servicos de salde por entidades privadas.

4. MARCO ANALITICO: ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A judicializac@o da saude suplementar no Brasil € fendmeno complexo que articula
maultiplas dimensoes: os direitos fundamentais do cidad&o, a atuacéo das agéncias reguladoras,
a estabilidade contratual e a sustentabilidade econémico-financeira das operadoras de planos
de salde. Essa complexidade se agrava a medida que a sociedade experimenta avancos
tecnoldgicos no campo da medicina e exige uma resposta estatal compativel com os direitos
sociais positivados na Constituicdo Federal de 1988, especialmente o direito a salude, previsto
no art. 6° e no art. 196.

No centro do debate, esta a tensdo entre o principio da dignidade da pessoa humana —
gue demanda acesso amplo, continuo e integral aos servicos de salde — e os limites
orcamentarios e técnico-atuariais das operadoras privadas, cuja sustentabilidade depende de
equilibrio financeiro e previsibilidade de riscos. A regulacdo exercida pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) tem se mostrado essencial para disciplinar o setor, mas, por vezes,
insuficiente para conter praticas abusivas ou para garantir a efetividade do acesso aos
tratamentos inovadores.

A andlise jurisprudencial mostra que o Superior Tribunal de Justica (STJ) adotou, a
partir do julgamento do EREsp n° 1.886.929/SP, uma linha interpretativa de “taxatividade
mitigada” do rol de procedimentos da ANS, permitindo a cobertura de tratamentos nao listados
em carater excepcional, desde que haja prescricdo médica fundamentada, auséncia de
alternativa terapéutica substitutiva e comprovacdo cientifica. Esse entendimento,
posteriormente consolidado pela edi¢do da Lei n® 14.454/2022, reafirma que a protecdo a salde
ndo deve se submeter a uma leitura estanque da legislacdo infraconstitucional, devendo ser
guiada por principios como a solidariedade, a razoabilidade e 0 minimo existencial.

No entanto, o quadro empirico e institucional demonstra que, mesmo com tais avangos
normativos, persistem praticas recorrentes de negativa de cobertura por parte das operadoras,
muitas vezes fundamentadas em clausulas genéricas ou na interpretacdo restritiva do rol da
ANS. Tais negativas obrigam o consumidor a buscar tutela jurisdicional, sobrecarregando o
Poder Judiciario e revelando falhas no sistema regulatorio e contratual. Nesses casos, 0
Judiciario atua como garantidor de direitos, mas enfrenta criticas quanto a extrapolacao de sua
funcdo institucional e ao risco de comprometer os fundamentos técnico-atuariais do sistema
privado de salde.

A judicializagdo excessiva também sinaliza uma disfuncdo sistémica: o direito do
consumidor, embora protegido legal e constitucionalmente, colide com a estrutura privada da
saude suplementar, que ndo foi desenhada para comportar riscos ilimitados. Em meio a esse
impasse, evidencia-se a necessidade de reconfiguracdo do modelo regulatério, por meio do
fortalecimento das fun¢des normativas da ANS, da valorizagdo dos instrumentos extrajudiciais
de resolucdo de conflitos (como mediacdo e conciliagdo) e da adogcdo de medidas que
equilibrem as demandas sociais com a légica financeira dos contratos de assisténcia a salde.

Por outro lado, o fendmeno do risco moral (moral hazard) também emerge como um
desafio estrutural. Com o0 acesso facilitado aos servicos de salde, especialmente nos planos com
custo marginal nulo, parte dos usuérios tende a sobreutilizacdo, o que compromete o equilibrio



do sistema. Medidas como a coparticipagéo, os bonus por bom comportamento e o incentivo a
praticas preventivas surgem como alternativas viaveis para mitigar esse problema sem onerar
desproporcionalmente os consumidores.

Além disso, a prépria segmentacdo por faixas etarias na precificacdo dos planos —
embora prevista em norma — impde barreiras ao ingresso da populagdo jovem, o que, a longo
prazo, afeta a sustentabilidade da carteira de beneficiarios e pode gerar efeitos adversos para o
equilibrio intergeracional do sistema.

Em sintese, o marco analitico da presente pesquisa evidenciou a necessidade de um
dialogo normativo e institucional constante entre os diversos atores envolvidos: poder publico,
operadoras, Judiciario e sociedade civil. A resolugdo dos conflitos na saude suplementar ndo se
dara exclusivamente pela via judicial, tampouco por uma regulacdo excessivamente restritiva.
E necessario um modelo regulatdrio inteligente, sensivel as vulnerabilidades sociais, & inovagao
terapéutica e a sustentabilidade econémica, que permita o florescimento de um sistema mais
justo, transparente e eficiente.

GRAFICO 1. Os principais desafios enfrentados pela satide suplementar no Brasil em 2025.

Principais Desafios na Salde Suplementar: Uma Andlise Critica
Conflitos entre operadoras e consumidores | 75%
Coparticipacdo como alternativa regulatéria | 50%
Sobreutilizagao (risco moral) | 45%
Custos com tratamentos n&o previstos no rol | 60%
Judicializagao por negativa de cobertura | 85%
0 20 0 60 80 100
indice de Impacto Relativo (%)

Fonte: a autora

O Grafico 1, de carater autoral, foi elaborado com o objetivo de sintetizar e ilustrar os
principais desafios enfrentados pela satde suplementar no Brasil em 2025, conforme abordado
ao longo deste capitulo. A representacdo grafica permite identificar a complexidade das
relacfes que permeiam o setor, a partir de trés eixos centrais: (i) Judicializacdo crescente,
especialmente em relacdo a cobertura de tratamentos fora do rol da ANS; (ii) Conflitos
regulatorios e contratuais, refletidos em clausulas limitativas e em interpretacdes divergentes
sobre a funcdo do rol de procedimentos obrigatdrios; e (iii) Impactos atuariais e de
sustentabilidade econémica, agravados pelo risco moral, envelhecimento populacional e falhas
de regulacéo.



O eixo da judicializagdo, por exemplo, evidencia como a busca pelo Judiciério tem se
tornado uma via recorrente para a garantia de direitos, diante da resisténcia das operadoras em
custear determinados tratamentos. Isso levanta preocupacoes sobre a interferéncia judicial em
decises técnico-regulatorias e o possivel comprometimento da seguranca juridica no setor.

Paralelamente, observa-se um movimento de tensdo entre as normas do Codigo de
Defesa do Consumidor e a Lei dos Planos de Saude (Lei n° 9.656/98), que exige uma
hermenéutica pautada no didlogo das fontes. Em muitos casos, o Judiciério tem interpretado o
rol da ANS como taxativo mitigado, desde que preenchidos critérios de eficacia cientifica e
prescricdo médica fundamentada — posicao reforgcada pela edigdo da Lei n® 14.454/2022.

Por fim, no campo da sustentabilidade financeira, destaca-se o desafio de equilibrar o
principio da mutualidade com a crescente demanda por servicos de alto custo, o que requer
ajustes regulatorios eficientes, como a reavaliagdo das faixas etérias, coparticipacGes e
incentivos a conduta preventiva dos usuarios.

Assim, o grafico 1 consiste em um recurso visual complementar ao texto analitico,
permitindo ao leitor compreender de forma sintética as multiplas dimensBes que atravessam a
salde suplementar no Brasil e os reflexos dessas dindmicas na efetivacdo do direito a saude.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa analisou, de maneira critica e aprofundada, a complexa interface
entre o direito a salde, a regulacdo dos planos privados e a judicializacdo crescente da satde
suplementar no Brasil. Ao longo da pesquisa, foi possivel constatar que o sistema juridico e
regulatério brasileiro, embora possua marcos normativos avancados, como a Constitui¢ao
Federal de 1988, o Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei dos Planos de Sadde (Lei n°
9.656/98), ainda enfrenta desafios estruturais no que se refere a efetividade dos direitos dos
consumidores e & estabilidade dos contratos no setor.

A anélise demonstrou que o julgamento do EREsp n° 1.886.929/SP pelo Superior
Tribunal de Justica, ao reconhecer a taxatividade mitigada do rol de procedimentos da ANS,
buscou equilibrar o direito a saide com a sustentabilidade econémica dos planos. Contudo, essa
decisdo gerou intensos debates sociais e juridicos, motivando a edi¢do da Lei n® 14.454/2022,
que regulamentou de forma mais clara as hipoteses em que o consumidor pode ter acesso a
tratamentos ndo previstos no rol. A nova legislacdo, ao exigir evidéncia cientifica e validacao
por Orgaos especializados, reforcou a importancia de decisdes técnicas no processo de
incorporacdo de novas tecnologias, sem afastar o principio da dignidade da pessoa humana.

Apesar dos avangos normativos, a pesquisa também revelou que praticas abusivas por
parte das operadoras de planos de salde sdo recorrentes, especialmente no que tange a negativa
de cobertura com base em clausulas contratuais genéricas ou interpretacdes restritivas do rol da
ANS. Essas condutas afrontam os principios da boa-fé objetiva, da funcdo social do contrato e
do direito a informacdo adequada, previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, e
frequentemente forcam os usuarios a recorrer ao Judiciario como Unico meio de garantia de
seus direitos.

A judicializacdo, por sua vez, embora seja um instrumento legitimo de acesso a justica,
também carrega tensdes importantes com a atuacao das agéncias reguladoras. O protagonismo
judicial, como demonstrado em experiéncias internacionais, como o caso colombiano, pode ser



fundamental em contextos de ineficiéncia estatal, mas também levanta preocupac¢des quanto a
sua interferéncia em decisdes de natureza eminentemente técnica. Nesse sentido, a pesquisa
reforca o alerta de autores como Lenio Streck, que destacam os riscos de decisdes judiciais
desconectadas da racionalidade regulatdria, capazes de comprometer a seguranca juridica e a
previsibilidade do setor.

Do ponto de vista econémico, a pesquisa evidenciou que a sustentabilidade da satde
suplementar é impactada por fatores como envelhecimento populacional, risco moral e
ineficiéncias no modelo de precificacdo, como a segmentacdo por faixas etarias. A tentativa de
mitigacdo desses problemas por meio da coparticipacdo e bonificagdes por habitos saudaveis
foi frustrada com a revogacao da Resolucdo Normativa n® 433 da ANS, revelando um recuo em
medidas que poderiam equilibrar o sistema com maior justica e racionalidade.

Ademais, foi constatado que o sistema publico de satde, embora essencial, permanece
subfinanciado, sobrecarregado e incapaz de atender com equidade e eficiéncia a toda a demanda
nacional. Isso impulsiona o crescimento do setor suplementar, mas também agrava as
desigualdades no acesso a salde, especialmente diante da baixa capacidade de regulacao estatal
sobre praticas de mercado predatorias.

Diante desse panorama, torna-se evidente que a efetivacdo do direito a salde exige a
construcdo de um modelo regulatério robusto, democratico e técnico, que promova o diadlogo
entre as fontes legislativas, respeite os principios constitucionais e proteja os direitos do
consumidor. E fundamental fortalecer a Agéncia Nacional de Salde Suplementar, ampliar a
participagdo social nos processos decisorios, fomentar a utilizacdo de meios alternativos de
resolucdo de conflitos e incentivar praticas contratuais transparentes, éticas e equilibradas.

Em conclusdo, esta pesquisa reafirma que a salde, enquanto direito social e
fundamental, ndo pode ser submetida exclusivamente a ldgica mercadoldgica. A
compatibilizacdo entre o interesse publico, a seguranca juridica e a viabilidade econémica dos
planos de satide passam por uma regulacao sensivel as vulnerabilidades dos usuarios, ao mesmo
tempo em que se apoia na ciéncia, na técnica e nos principios constitucionais de solidariedade,
justica e dignidade. O tema permanece aberto a novas investigacdes, especialmente empiricas,
que possam aprofundar os efeitos das reformas regulatérias e judiciais sobre o cotidiano dos
usudrios do sistema de salde suplementar no Brasil.
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