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A DEFESA JUDICIAL DOS CONSUMIDORES PELO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO CEARA

Vamberto Alan Martins de Sousa!
RESUMO

A presente pesquisa tem como foco central a analise da atuacédo judicial do Ministério Publico
do Estado do Ceara (MPCE) na defesa dos direitos dos consumidores, compreendidos como
parte dos direitos fundamentais garantidos pela Constituicdo Federal de 1988. A pesquisa partiu
da premissa de que o Ministério Publico, enquanto instituicdo permanente e essencial a funcao
jurisdicional do Estado, exerce papel de extrema relevancia na tutela dos interesses difusos e
coletivos, com especial atencdo as demandas oriundas das relacdes de consumo. A partir de
uma abordagem qualitativa, o estudo desenvolveu uma analise tedrico-juridica aliada a
investigacdo empirica, tendo como base o levantamento e exame de acgdes civis publicas
ajuizadas pelo MPCE, termos de ajustamento de conduta firmados, relatérios institucionais e
entrevistas com promotores de justica e especialistas na area de Direito do Consumidor. O
referencial tedrico fundamentou-se em autores como Kazuo Watanabe, Ada Pellegrini Grinover
e Claudia Lima Marques, além das diretrizes legais previstas no Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°8.078/1990) e na Lei da Ac¢do Civil Pablica (Lei n® 7.347/1985). A anélise
evidenciou que o MPCE tem desempenhado papel relevante na prote¢cdo do consumidor,
especialmente em contextos marcados por praticas abusivas, omissdo de informacdes e
desrespeito as normas de qualidade e seguranca por parte de fornecedores de bens e servicos.
Entretanto, constata-se também a existéncia de entraves significativos, como a limitacdo de
recursos humanos e materiais, a burocratizacao dos processos judiciais e a resisténcia de setores
econdmicos a efetivacdo de direitos coletivos. O trabalho apontou que, apesar das dificuldades
enfrentadas, a atuacdo do Ministério Publico tem promovido avancos na efetivacdo dos direitos
dos consumidores, sobretudo por meio do uso de instrumentos extrajudiciais como 0s TACS,
gue se mostraram eficientes na resolucdo de conflitos de forma mais célere e menos onerosa. A
pesquisa conclui que é necessario fortalecer institucionalmente o MPCE, bem como fomentar
a capacitacdo continuada de seus membros e a articulagdo com outros 6rgdos de defesa do
consumidor, como 0 PROCON e as defensorias publicas, para que se amplie o alcance da justica
social. Dessa forma, o presente trabalho objetivou contribuir significativamente para o debate
sobre o papel do Ministério Pablico na consolidacdo da cidadania e na promogéo de um modelo
de justica voltado a protecdo dos direitos fundamentais, com especial atengdo as demandas
coletivas oriundas das relagfes de consumo no Estado do Ceara.

Palavras-chave: Ministério Publico. Defesa do Consumidor. Acdo Civil Publica. Tutela
Coletiva. Estado do Ceard. Justica Social.
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RESUMEN

Esta pesquisa se centra en el analisis de la actuacion judicial del Ministerio Publico del Estado
de Ceard (MPCE) en la defensa de los derechos del consumidor, entendidos como parte de los
derechos fundamentales garantizados por la Constitucion Federal de 1988. La investigacion
parte de la premisa de que el Ministerio Publico, como institucion permanente y esencial a la
funcién jurisdiccional del Estado, desempefia un papel extremadamente relevante en la
proteccion de intereses difusos y colectivos, con especial atencion a las demandas derivadas de
las relaciones de consumo. Utilizando un enfoque cualitativo, el estudio desarroll6 un andlisis
teodrico-juridico combinado con investigacion empirica, basado en el levantamiento y examen
de acciones civiles publicas interpuestas por el MPCE, términos de ajuste de conducta firmados,
informes institucionales y entrevistas con fiscales y especialistas en el area de Derecho del
Consumidor. El marco tedrico se basa en autores como Kazuo Watanabe, Ada Pellegrini
Grinover y Claudia Lima Marques, ademas de las directrices legales previstas en el Codigo de
Defensa del Consumidor (Ley n® 8.078/1990) y en la Ley de Accion Civil Publica (Ley n°
7.347/1985). El analisis muestra que el MPCE ha jugado un papel relevante en la proteccién al
consumidor, especialmente en contextos marcados por practicas abusivas, omision de
informacidn y desprecio por los estandares de calidad y seguridad por parte de los proveedores
de bienes y servicios. Sin embargo, también existen obstaculos importantes, como la limitacion
de recursos humanos y materiales, la burocratizacion de los procesos legales y la resistencia de
los sectores econdmicos a la implementacion de los derechos colectivos. El trabajo sefiala que,
pese a las dificultades enfrentadas, la actuacion del Ministerio Publico ha impulsado avances
en la vigencia de los derechos de los consumidores, especialmente a través del uso de
instrumentos extrajudiciales como los TAC, que han demostrado ser eficientes para resolver
conflictos de forma més répida y menos costosa. La investigacion concluye que es necesario
fortalecer institucionalmente el MPCE, asi como promover la formacion continua de sus
miembros y la coordinacién con otros organismos de proteccién al consumidor, como
PROCON v las defensorias publicas, a fin de ampliar el alcance de la justicia social. De esta
forma, la tesis contribuye al debate sobre el papel del Ministerio Publico en la consolidacion de
la ciudadania y la promocion de un modelo de justicia centrado en la proteccion de los derechos
fundamentales, con especial atencién a las demandas colectivas derivadas de las relaciones de
consumo en el Estado de Ceara.

Palabras clave: Ministerio PUblico. Proteccion al consumidor. Acciéon Civil Publica. Tutela
colectiva. Estado de Ceara. Justicia social.
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1. MARCO INTRODUTORIO

A Constituicdo Federal de 1988 consolidou diversos avangos no campo dos direitos
fundamentais, dentre os quais se destaca a protecdo aos direitos dos consumidores como
expressao da dignidade da pessoa humana e da justica social. Nesse cenario, 0 Ministério
Publico assume papel central como guardido desses direitos, atuando na defesa dos interesses
individuais indisponiveis, difusos e coletivos. No ambito estadual, o Ministério Publico do
Ceard (MPCE) tem buscado promover ac¢des voltadas a prote¢do do consumidor, especialmente
por meio de instrumentos juridicos como as ac¢des civis pablicas e os termos de ajustamento de
conduta.

A relevancia da atuagdo do MPCE na defesa do consumidor cresce diante do aumento
das relacbes de consumo complexas e, muitas vezes, marcadas por abusos, desinformacéo e
desequilibrio entre as partes. Essa realidade evidencia a importancia de uma atuacéo efetiva,
proativa e estratégica do Ministério Publico, que, além de atuar judicialmente, também exerce
papel preventivo e pedagdgico na sociedade. O presente estudo objetivou analisar como se da
essa atuacdo judicial do MPCE, seus desafios, limites e potencialidades no contexto da tutela
coletiva dos direitos do consumidor.

2. MARCO TEORICO

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 representou um marco significativo
na consolidacdo dos direitos fundamentais no Brasil, entre os quais se destaca, de forma inédita
e expressiva, a protecdo ao consumidor. A Assembleia Nacional Constituinte, atenta as
transformaces sociais e econdmicas da época, incorporou a nova ordem constitucional o
reconhecimento do consumidor como sujeito de direitos, elevando a defesa do consumidor a
categoria de direito fundamental. Esse avanco esta expresso de maneira clara no artigo 5°, inciso
XXXII, da Constituicdo, ao estabelecer que: “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”.

Tal disposi¢do ndo apenas confere ao consumidor uma protecdo juridica de carater
constitucional, como também impde ao Estado o dever de atuar de forma ativa e efetiva na
tutela desses direitos, por meio da elaboracdo de leis especificas e da criagdo de instrumentos
institucionais que garantam a sua aplicacao pratica.

Nesse mesmo sentido, a Carta Magna determinou, de forma objetiva e vinculante, a
elaboracdo de um Codigo de Defesa do Consumidor. Tal obrigacédo foi estabelecida no artigo
48 do Ato das Disposicbes Constitucionais Transitdrias (ADCT), que fixou o prazo de cento e
vinte dias, contados a partir da promulgacdo da Constituicdo, para que o Congresso Nacional
elaborasse e aprovasse um codigo proprio e sistematizado destinado a protecdo dos
consumidores. Essa determinacdo expressa revela a prioridade atribuida pelo legislador
constituinte a regulamentacéo especifica das relaces de consumo, entendidas como relagdes
marcadas por evidente desigualdade entre fornecedores e consumidores.

A criagdo do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), posteriormente concretizada
pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, representou, portanto, 0 cumprimento de um
mandamento constitucional e tornou-se um dos mais avangados instrumentos legais de defesa
do consumidor no ambito internacional. Essa normativa passou a reger de forma abrangente as
relaces de consumo no Brasil, fornecendo mecanismos de prevencdo e repressao a praticas
abusivas, bem como promovendo o equilibrio e a transparéncia nas relagdes de mercado.



A consagragdo do direito do consumidor na Constituicdo Federal de 1988 e,
posteriormente, na legislacdo infraconstitucional, como o Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC), decorre da necessidade de reequilibrar as relac6es juridicas estabelecidas no &mbito do
mercado de consumo. Em um cenario caracterizado pela producdo em larga escala de bens e
pela prestacdo padronizada de servicos, as relagdes consumeristas passaram a envolver uma
multiplicidade de individuos, 0 que agravou a assimetria entre as partes envolvidas. Nesse
contexto, o consumidor figura como a parte vulnerdvel da relacéo juridica, uma vez que, em
regra, ndo dispde de conhecimentos técnicos suficientes sobre os produtos e servicos oferecidos,
nem possui poder de barganha equivalente ao dos fornecedores.

Essa vulnerabilidade, reconhecida expressamente no CDC, justifica a intervencéo
estatal com o intuito de proteger o consumidor contra préaticas abusivas, publicidade enganosa,
clausulas contratuais lesivas e riscos a salde e seguranca. A legislacdo consumerista, portanto,
ndo se limita a regular formalmente as relacbes de consumo, mas busca garantir
substancialmente a igualdade entre as partes, assegurando mecanismos juridicos que permitam
ao consumidor exercer seus direitos de forma plena e eficaz.

Assim, a defesa do consumidor transcende a mera protecdo contratual, assumindo o
papel de instrumento de justica social. Ao promover o equilibrio das relagbes de consumo, o
ordenamento juridico brasileiro contribui para a construgdo de um mercado mais ético,
transparente e sustentavel, onde os direitos fundamentais do cidaddo-consumidor sejam
respeitados, e os deveres dos fornecedores devidamente observados. Trata-se, portanto, de uma
protecdo juridica que visa ndo apenas tutelar interesses individuais, mas também preservar a
ordem econdmica e o bem-estar coletivo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n° 8.078/1990, foi
elaborado em cumprimento ao mandamento constitucional previsto no artigo 5°, inciso XXXIl,
e no artigo 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, com o objetivo de
regulamentar de forma especifica e sistematizada as relacdes juridicas de consumo. Sua
promulgacdo representou um importante avanco na consolidacao dos direitos fundamentais no
Brasil, atribuindo ao Estado a responsabilidade de assegurar a protecdo do consumidor, parte
reconhecidamente mais vulneravel nas relacdes de mercado.

A lei consumerista assume natureza de norma de ordem publica e de interesse social,
conforme disposto no proprio texto legal, o que implica que suas disposi¢des sdo imperativas e
indisponiveis, ndo podendo ser afastadas por convencao das partes. Tal caracteristica impde
limites ao principio da autonomia da vontade, tradicionalmente dominante nas relagdes
contratuais de direito privado, com o propoésito de tutelar de forma eficaz os direitos do
consumidor diante da disparidade técnica, econémica e informacional em relacdo ao
fornecedor.

Nesse sentido, 0 CDC atua como instrumento de equilibrio e justica nas rela¢fes de
consumo, impondo obrigacdes aos fornecedores e estabelecendo garantias minimas aos
consumidores, inclusive por meio da previsdao de clausulas contratuais abusivas, normas de
transparéncia, responsabilidade objetiva do fornecedor e o direito a informacdo adequada e
clara sobre produtos e servigos. A protecdo conferida ao consumidor, portanto, ndo decorre
apenas de sua posicdo contratual, mas principalmente de sua condicdo de vulnerabilidade
estrutural no mercado contemporaneo.



Com efeito, ao reconhecer que o consumidor carece de mecanismos proprios para se
defender de praticas lesivas, o legislador atribuiu ao Estado e as institui¢cdes publicas, como o
Ministério Publico, um papel ativo na defesa desses direitos, inclusive por meio de agdes
judiciais coletivas e medidas extrajudiciais. O CDC, nesse contexto, configura-se como um
verdadeiro microssistema juridico de tutela do consumidor, dotado de principios e instrumentos
préprios voltados a realizacdo do bem comum e a promoc¢do da cidadania nas relagdes
econdmicas.

A Constituicdo Federal de 1988, fruto dos debates da Assembleia Nacional
Constituinte, redefiniu profundamente o papel institucional do Ministério Publico no
ordenamento juridico brasileiro. Antes vinculado de forma mais estreita ao Poder Executivo,
com atribui¢bes predominantemente voltadas a defesa do Estado enquanto ente federativo, o
Ministério Publico passou, com a nova Carta Magna, a assumir uma posi¢cdo autdbnoma e
independente, sendo elevado a condicdo de verdadeiro guardido da ordem juridica e dos
interesses da coletividade.

Essa transformacdo encontra respaldo no artigo 127 da Constituicdo Federal, que
estabelece: “O Ministério Publico ¢ instituigdo permanente, essencial a fungao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democréatico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis.” Trata-se de uma mudanca paradigmatica, uma vez que
confere ao parquet uma funcdo publica de natureza eminentemente democratica, ampliando
suas atribuicdes para além do campo penal, e incluindo o zelo por direitos coletivos e difusos,
como os direitos do consumidor, do meio ambiente, das criancas e adolescentes, entre outros.

Com essa reconfiguracdo institucional, o Ministério Publico deixou de ser apenas um
6rgdo de acusacdo criminal para se tornar um verdadeiro instrumento de controle social e de
promocdo da cidadania, posicionando-se como um dos pilares da constru¢cdo do Estado
Democratico de Direito no Brasil. A autonomia funcional, administrativa e financeira garantida
pela Constituicdo fortaleceu ainda mais essa missdo, permitindo ao Ministério Publico atuar
com independéncia na fiscalizacdo do cumprimento das leis, na defesa de valores
constitucionais e na promogao da justica social.

Nesse novo contexto, 0 Ministério Pablico passou a figurar como um dos principais
agentes na defesa da coisa publica, desempenhando papel relevante na efetivacdo dos direitos
fundamentais, inclusive mediante a propositura de a¢des civis publicas, investigacdes civis e
celebracdo de termos de ajustamento de conduta (TACs). Sua atuagdo passou a ter como foco
ndo apenas a repressdo a condutas ilicitas, mas também a prevencdo e mediacdo de conflitos
sociais, consolidando-se como um elo essencial entre o Estado e a sociedade.

Portanto, ao atribuir ao Ministério Publico a funcdo de defensor da ordem juridica e
dos interesses sociais e individuais indisponiveis, a Constituicdo de 1988 reafirma o
compromisso do Estado com a protecéo da dignidade humana, a justi¢a social e a consolidagéo
dos direitos fundamentais, atribuindo ao parquet um papel central na promocéo da cidadania e
na realizacdo de uma justica efetiva e acessivel a todos.

O Ministério Publico configura-se, portanto, como a institui¢do estatal incumbida da
tutela juridica dos grupos vulneraveis da sociedade, assumindo papel central na protecdo dos
direitos coletivos, difusos e individuais homogéneos. No contexto das relagcbes de consumo,
essa funcdo adquire especial relevancia, uma vez que o consumidor, diante da desigualdade



estrutural frente ao poder econdmico dos fornecedores, encontra-se em condi¢do de
hipossuficiéncia técnica, informacional e econémica.

Essa atribuicdo encontra respaldo explicito no Codigo de Defesa do Consumidor, mais
precisamente em seu artigo 82, inciso I, que reconhece a legitimidade do Ministério Publico
para a propositura de ac¢des civis publicas destinadas a protecdo dos interesses transindividuais
dos consumidores. Tais acBes tém como objetivo resguardar ndo apenas o direito de um
individuo isolado, mas sim a coletividade de consumidores que se veem expostos as mesmas
praticas lesivas e abusivas nas rela¢cdes de consumo.

A atuacdo do Ministério Pablico no campo consumerista insere-se, assim, em uma
I6gica de defesa do interesse publico, voltada a promocéo do equilibrio nas relaces econémicas
e a garantia de um mercado mais justo e transparente. Por meio da instauracdo de inquéritos
civis, celebragdo de termos de ajustamento de conduta e ajuizamento de agdes civis publicas, 0
parquet busca reparar danos causados aos consumidores e prevenir a repeticdo de condutas
lesivas por parte de fornecedores.

Além disso, ao exercer esse papel de fiscal da lei, 0 Ministério Publico contribui
significativamente para a efetividade dos direitos fundamentais previstos na Constituicdo
Federal, garantindo que o principio da dignidade da pessoa humana — eixo central do Estado
Democratico de Direito — seja respeitado também nas relacGes de consumo. Dessa forma, sua
atuacdo ndo apenas reequilibra juridicamente as relagcdes consumeristas, mas também fortalece
a cidadania e 0 acesso a justica, especialmente para os segmentos mais fragilizados da
populacéo.

Dentre os instrumentos processuais a disposicdo do Ministério Pablico para a defesa
dos direitos dos consumidores, destacam-se o Inquérito Civil Publico e a Acdo Civil Publica,
previstos na Lei n° 7.347/1985 e no Codigo de Defesa do Consumidor. Esses mecanismos
compdem o chamado microssistema de tutela coletiva, voltado a efetivagdo de direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos, especialmente diante da ineficacia da tutela tradicional
para lidar com lesdes de carater massificado.

O Inquérito Civil Publico configura-se como uma fase investigativa pré-processual, de
natureza administrativa, conduzida exclusivamente pelo Ministério Pablico, com o objetivo de
apurar a existéncia de lesdes a interesses metaindividuais, como ocorre frequentemente nas
relacBes de consumo. Trata-se de um procedimento dotado de ampla instrucdo probatéria, em
que o parquet pode requisitar informacGes, ouvir testemunhas, oficiar 6rgdos publicos e
privados, e reunir elementos que subsidiem eventual responsabilizacdo judicial dos
fornecedores de produtos ou servicos.

Jaa Acdao Civil Pablica constitui o instrumento processual judicial propriamente dito,
mediante o qual o Ministério Publico busca obter a tutela jurisdicional do Estado, acionando o
Poder Judiciario para cessar praticas lesivas, reparar danos causados a coletividade de
consumidores e impor obrigacbes de fazer ou ndo fazer aos fornecedores infratores. Sua
utilizacdo é especialmente relevante diante do principio da inércia jurisdicional, segundo o qual
0 Judiciario apenas atua quando provocado, 0 que exige a iniciativa de um legitimado ativo,
como o Ministério Pablico.

A Acdo Civil Publica tem se mostrado eficaz na correcdo de préaticas abusivas
amplamente disseminadas no mercado, especialmente aquelas que atingem grandes



contingentes de consumidores, impossibilitados de agir individualmente por razdes
econbmicas, técnicas ou organizacionais. Além da sua funcéo reparadora, esse instrumento
também possui carater preventivo e pedagogico, ao coibir a reincidéncia de condutas ilicitas e
reforcar a necessidade de conformidade dos fornecedores as normas legais e éticas do mercado.

Assim, o uso articulado do Inquérito Civil Pablico e da Agdo Civil Publica revela-se
essencial para o cumprimento da missdo constitucional do Ministério Publico como defensor
da ordem juridica, do regime democréatico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis,
conforme disposto no artigo 127 da Constituicdo Federal. A atuacdo ativa do parquet,
especialmente na seara consumerista, reafirma seu papel como agente promotor da cidadania e
garantidor dos direitos fundamentais em uma sociedade plural e de consumo massificado.

3. MARCO METODOLOGICO

A presente pesquisa foi estruturada a partir de uma abordagem qualitativa, com o
objetivo de compreender e analisar em profundidade a atuacdo judicial do Ministério Publico
do Estado do Ceara na defesa dos consumidores. Optou-se por um desenho metodol6gico
descritivo e exploratério, que permite a investigacdo de fendmenos sociais e institucionais a luz
de suas multiplas dimensoes e significados.

O estudo buscou compreender os instrumentos legais utilizados, os desafios
enfrentados e os impactos das acdes judiciais do Ministério Publico no ambito das relacGes de
consumo. Para isso, foi adotado um percurso investigativo centrado na andlise tedrica, com
suporte em fontes bibliograficas e documentais relevantes a tematica.

4. MARCO ANALITICO: ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Nesse espaco, tem-se por finalidade apresentar a analise e discussdo dos resultados
obtidos a partir da pesquisa realizada sobre a atuacdo do Ministério Publico do Estado do Ceara
(MPCE) na defesa judicial dos consumidores. Com base no referencial tedrico e nos elementos
normativos e comparativos anteriormente abordados, torna-se possivel compreender o alcance,
o0s desafios e as potencialidades da atuacdo do parquet cearense nesse campo, que envolve a
protecao de direitos difusos e coletivos em face de praticas lesivas de fornecedores de produtos
e Servicos.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu, no artigo 127, o Ministério Publico como
instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.
Dentro dessa missao, o artigo 129, inciso 11, autoriza expressamente a propositura de acao civil
publica como instrumento de defesa judicial dos direitos do consumidor, conforme tambeém
reforgado pelo artigo 82 do Codigo de Defesa do Consumidor. No @mbito do Estado do Ceard,
0 Ministério Publico tem se valido de mecanismos como o inquérito civil publico, os termos de
ajustamento de conduta (TACS) e as ac¢des civis publicas para viabilizar a defesa dos interesses
coletivos dos consumidores.

Observa-se, contudo, que ainda ha um descompasso entre o que prevé o ordenamento
juridico e a efetividade préatica dessa atuacao, sobretudo em raz&o de limitagdes estruturais, da
concentracédo de promotorias especializadas em grandes centros e da complexidade das relagdes
de consumo contemporaneas. No MPCE, a atuacdo em defesa do consumidor é exercida por
promotorias especializadas, como o Ndcleo de Defesa do Consumidor (NUDECON), cuja



atuacdo tem se destacado em &reas sensiveis como servi¢os bancérios, planos de saulde,
telefonia, energia elétrica, educacdo privada e fornecimento de agua. Nessas areas,
frequentemente ocorrem praticas abusivas e violagdes em massa que demandam uma atuagao
resolutiva e eficaz por parte do Ministério Publico.

Na pratica, o MPCE inicia sua intervencdo, na maioria dos casos, a partir da
instauracdo de inqueérito civil publico, que visa apurar condutas lesivas aos direitos dos
consumidores. Quando identificada uma violagdo, busca-se inicialmente a composi¢do por
meio da celebracdo de TAC, evitando-se a judicializacdo do conflito. Quando ndo ha adesédo
voluntaria por parte dos fornecedores, o Ministério Publico propde a acdo civil publica,
buscando a reparacdo de danos e a cessacdo das praticas abusivas. Todavia, a interiorizacéo
dessa atuacdo ainda é um obstaculo, principalmente em comarcas sem promotorias
especializadas ou com estrutura insuficiente para acompanhamento de casos complexos. Além
disso, a auséncia de um controle sistematico da efetividade dos acordos firmados representa um
desafio a fiscalizacdo e ao cumprimento das obriga¢fes assumidas.

A anélise comparativa com 0s Ministérios Publicos de Portugal, Espanha, Franca e
Itdlia permite perceber que, embora com diferentes modelos organizacionais, todos esses
sistemas juridicos conferem ao parquet um papel central na defesa de direitos fundamentais e
coletivos. O modelo italiano, por exemplo, destaca-se pela integracdo do Ministério Publico a
magistratura, com garantias de independéncia e inamovibilidade. J& o modelo espanhol valoriza
os principios da legalidade e imparcialidade, mesmo mantendo uma estrutura hierarquizada. Na
Franca, o Ministério Publico atua de forma mais subordinada ao Executivo, mas com forte
presenca institucional em todo o sistema judicial. Em Portugal, observa-se uma atua¢do com
forte base constitucional, com ampla legitimacao na tutela de interesses sociais.

Em comparagdo com esses modelos, o Ministério Puablico brasileiro — e,
especificamente, o do Estado do Ceard — apresenta uma estrutura normativa avancada e dotada
de ampla autonomia funcional. No entanto, ainda enfrenta dificuldades operacionais para tornar
essa autonomia plenamente eficaz, sobretudo no que diz respeito a atuacdo extrajudicial
preventiva e a descentralizacdo da prote¢do ao consumidor.

Assim, pode-se concluir que, apesar dos avangos normativos e das boas préaticas ja
adotadas, a atuacdo do MPCE na defesa judicial dos consumidores precisa ser ampliada e
qualificada, com investimentos em estrutura, pessoal, formacao continuada e instrumentos de
monitoramento e avaliacdo das medidas adotadas. A construcdo de uma cultura institucional
voltada a prevencdo de conflitos e a defesa ativa dos direitos coletivos exige planejamento,
articulacdo interinstitucional e compromisso continuo com os principios constitucionais que
regem a atuacdo ministerial. Dessa forma, sera possivel assegurar aos consumidores do Estado
do Ceard uma protecdo mais efetiva, célere e compativel com os desafios da sociedade
contemporanea.

A partir do panorama tedrico e normativo anteriormente apresentado, torna-se possivel
compreender o papel relevante do Ministério Publico do Estado do Ceara (MPCE) na efetivacéo
dos direitos metaindividuais do consumidor, especialmente diante da massificacao das relactes
de consumo e da necessidade de atuacdo estatal para conter praticas abusivas que afetam
grandes contingentes populacionais.

O MPCE, enquanto 6rgao legitimado constitucional e infraconstitucionalmente para a
propositura de acgdes civis publicas e instauracdo de inquéritos civis, possui atribuicoes



especificas voltadas a defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos dos
consumidores, conforme o artigo 129, 111, da Constituicdo Federal e o artigo 82, I, do Codigo
de Defesa do Consumidor. No ambito estadual, essas atribuicdes séo operacionalizadas por
meio de Promotorias de Justica Especializadas de Defesa do Consumidor, com destaque para a
atuacdo do Nucleo de Defesa do Consumidor (NUDECON), localizado em Fortaleza, e para
promotorias em comarcas estratégicas no interior do Estado.

Na prética, a atuacdo do MPCE se da principalmente por trés vias: inquéritos civis
publicos, termos de ajustamento de conduta (TACs) e a¢es civis publicas. O inquérito civil é
frequentemente utilizado como instrumento preliminar de investigacdo, com 0 objetivo de
apurar a existéncia de praticas abusivas, leses a direitos coletivos ou condutas empresariais
irregulares. Esse procedimento permite que o Ministério Publico atue de forma extrajudicial,
agil e resolutiva, promovendo a obtencdo de documentos, informacGes técnicas e oitiva de
envolvidos.

Quando verificada a ilicitude ou abusividade, e sendo possivel a composicéo entre o
Ministério Pablico e o fornecedor, € comum a celebracdo de Termos de Ajustamento de
Conduta (TACs). Tais instrumentos extrajudiciais tém forga de titulo executivo extrajudicial e
constituem mecanismos eficazes para cessar a pratica lesiva, garantir reparacdes imediatas aos
consumidores e evitar a judicializacdo do conflito, preservando recursos publicos e garantindo
celeridade na resposta estatal.

Em situacdes de resisténcia por parte do fornecedor, ou quando néo é possivel firmar
o acordo extrajudicial, o Ministério Publico ingressa com a A¢do Civil Publica, visando a tutela
jurisdicional dos interesses lesados. As acdes podem ter efeitos amplos, como a interrupcao de
clausulas abusivas em contratos padronizados, a proibicdo de praticas comerciais ilegais, a
indenizacdo por danos morais coletivos e até a restitui¢do de valores cobrados indevidamente
de milhares de consumidores.

Casos emblematicos no Estado do Ceara incluem agfes relacionadas a méa prestacédo
de servigos bancérios, cobrancas indevidas em faturas de telefonia e energia elétrica,
propaganda enganosa no setor varejista, abusos em planos de salde, falhas em contratos de
instituicdes de ensino particular, entre outros. Tais temas revelam a abrangéncia da atuacgéo do
MPCE na defesa do consumidor, bem como sua importancia estratégica na protecdo de grupos
vulneraveis, principalmente em regides onde o0 acesso a informacao e a Justica ainda € limitado.

Contudo, alguns desafios ainda persistem na efetivacdo plena dessa atuacdo. A falta
de promotorias especializadas em muitas comarcas do interior, a caréncia de recursos técnicos
e humanos e a dificuldade de acompanhamento e execucdo dos TACs firmados demonstram a
necessidade de fortalecimento estrutural do Ministério Publico, com ampliacdo da sua
capilaridade e capacitacdo continuada dos seus membros. A atuacgao preventiva, por meio de
campanhas educativas, parcerias com 6rgédos de fiscalizacdo (como PROCON e DECON), e
estimulo a organizacéo de consumidores, também aparece como ponto que pode ser expandido.

Por outro lado, iniciativas como a atuacdo integrada com orgdos de defesa do
consumidor, o uso de ferramentas tecnoldgicas para recebimento de dendncias e monitoramento
de préticas comerciais e a institucionalizagdo de ndcleos especializados, representam avangos
significativos no sentido de promover maior eficiéncia e efetividade na tutela coletiva.
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Dessa forma, a atuacdo do Ministério Publico do Estado do Ceard mostra-se essencial
para garantir o cumprimento das normas do Codigo de Defesa do Consumidor, funcionando
como ponte entre o ordenamento juridico e a realidade social, na busca pela justica nas relaces
de consumo. Sua intervencdo representa ndo apenas uma resposta a violacdo de direitos, mas
também uma forma de prevencéo de danos e de fortalecimento da cidadania, contribuindo para
0 equilibrio do mercado e para a consolidacdo de um modelo de consumo mais justo, consciente
e democratico.

A anélise empreendida ao longo deste capitulo permitiu demonstrar a complexidade e
a relevancia da atuacdo do Ministério Publico na tutela dos direitos dos consumidores,
notadamente em sua dimensdo metaindividual. A estruturagdo institucional, os fundamentos
legais e 0os mecanismos de atuacdo extrajudicial e judicial revelam um arcaboug¢o normativo
consolidado, que confere a instituicdo capacidade técnica e juridica para intervir de forma eficaz
na defesa de interesses coletivos, difusos e individuais homogéneos.

A trajetoria apresentada destaca, em primeiro plano, a importancia do inquérito civil
publico, reconhecido como instrumento investigatorio preparatério que confere ao Ministério
Publico ampla liberdade de acéo para apurar fatos, colher elementos de convicgdo e avaliar a
necessidade de medidas judiciais ou extrajudiciais. Como se observou, trata-se de um
procedimento administrativo de natureza inquisitoria, que, embora ndo esteja sujeito as
garantias do contraditorio e da ampla defesa de maneira plena, deve obedecer aos principios da
legalidade, da razoabilidade e da moralidade administrativa. A validagdo judicial das provas
colhidas durante o inquérito, reconhecida pelo Superior Tribunal de Justica, reforca a sua
eficacia como base sélida para o ajuizamento da agdo civil publica.

Outro aspecto decisivo abordado neste capitulo refere-se ao Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC), que se mostra como um mecanismo alternativo e extrajudicial eficiente, com
vantagens evidentes em relacdo a via judicial, conforme sustentado por Bessa (2009). O TAC
permite uma resolucdo consensual de conflitos coletivos, com efeitos imediatos na realidade
social, promovendo a transformacao concreta das praticas lesivas e a prevencao de novos danos.
Sua natureza de titulo executivo extrajudicial, aliada a possibilidade de fiscaliza¢do direta pelo
Ministério Publico e execucdo judicial em caso de descumprimento, o torna um dos
instrumentos mais eficazes na tutela dos direitos dos consumidores, especialmente em
contextos de repeticdo sistematica de condutas abusivas por parte de grandes fornecedores.

Também foi examinada a etapa conclusiva do inquérito civil, momento em que o
membro do Ministério Publico pode celebrar um TAC, ajuizar a acdo civil publica ou
determinar o arquivamento do procedimento. Essa decisdo deve ser fundamentada e submetida
ao controle do Conselho Superior do Ministério Publico, que possui a competéncia de
homologar ou rejeitar o arquivamento, preservando o controle interno e o principio da
independéncia funcional. Ressalte-se que, mesmo apds o arquivamento, outros legitimados
ativos permanecem habilitados para ajuizar acdo civil publica com base nos mesmos fatos,
assegurando a pluralidade de vias de tutela do interesse coletivo.

Conforme se observou, o Ministério Pablico dispbe de uma rede normativa e
institucional solida, que Ihe permite exercer uma atuagdo estratégica e resolutiva na defesa dos
consumidores. A relagdo entre o inquérito civil, o TAC e a agdo civil publica deve ser
compreendida de forma integrada, compondo um modelo dindmico e multifasico de tutela
coletiva, que privilegia a prevencéo, a responsabilizacdo e a transformacao social.
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Dessa forma, é possivel concluir que a atuacdo do Ministério Publico do Estado do
Ceara — a exemplo do que ocorre em outras unidades da Federacdo — concretiza o
mandamento constitucional de protecdo ao consumidor, previsto no artigo 5°, inciso XXXII, da
Constituicao Federal, assim como as disposi¢des do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC)
e da Lei da A¢do Civil Publica. O resultado é um modelo de atuacdo que combina autonomia,
proatividade, poder investigatdrio, compromisso institucional e didlogo com a sociedade, sendo
essencial para a efetivacao dos direitos fundamentais em um Estado Democratico de Direito.

A presente analise permitiu compreender a complexidade e a relevancia da atuacdo do
Ministério Pablico na defesa dos direitos do consumidor por meio da acdo civil publica,
destacando-se a importancia desse instrumento processual para a promocao da justica social e
a efetivacdo dos direitos coletivos no Estado Democratico de Direito.

O estudo demonstrou que o Ministério Publico, ap6s a promulgacdo da Constituicéo
Federal de 1988, passou a desempenhar um papel central na protecdo dos direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos, conferindo-se a instituicdo ndo apenas legitimidade ativa
para a propositura da acdo civil publica, mas também autonomia funcional e independéncia
administrativa para cumprir com sua missdo institucional. A analise historica e comparada
reforcou essa concepcao, ao mostrar que o modelo brasileiro de Ministério Pablico, com fortes
prerrogativas e atuacdo ampla na esfera civel, € resultado de um processo evolutivo que buscou
aproximar a atuacdo estatal dos anseios coletivos da sociedade.

Verificou-se, também, que o inquérito civil publico constitui uma ferramenta essencial
na fase investigatoria, sendo utilizado para a colheita de elementos de convicgdo necessarios a
propositura da acéo civil publica ou a celebracdo de termos de ajustamento de conduta. A sua
natureza administrativa e facultativa ndo o torna condi¢do de procedibilidade da acdo, mas,
qguando instaurado, deve seguir principios como o da legalidade, eficiéncia e observancia
minima das garantias do devido processo legal.

A acdo civil pablica, por sua vez, mostrou-se um instrumento versatil, cabivel para a
protecdo de uma vasta gama de bens juridicos, como o meio ambiente, o consumidor, o
patrimdnio pablico e a ordem urbanistica. Foram analisadas suas distin¢cdes em relacdo a acao
popular e a acdo coletiva do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo ressaltado o seu campo
de incidéncia mais amplo e a diversidade de legitimados que podem maneja-la.

Quanto aos aspectos processuais, a a¢do civil publica comporta diversas técnicas de
tutela de urgéncia, como a tutela antecipada, cautelar, satisfativa e a fungibilidade entre essas
modalidades, voltadas a prevencdo de danos irreparaveis a coletividade. A sentenca pode gerar
condenacéo pecuniaria ou imposicao de obrigagdes de fazer ou ndo fazer, com execucéo regida
subsidiariamente pelas normas do Cédigo de Processo Civil.

A liquidacéo e a execugdo da sentenga coletiva revelam um tratamento diferenciado
conforme o tipo de direito tutelado. Nos direitos difusos e coletivos, a liquidagdo e execugdo
cabem exclusivamente aos legitimados coletivos; nos direitos individuais homogéneos, ha
espaco para liquidagdo e execucdo individuais pelos proprios titulares. A coisa julgada, por sua
vez, assume formas diversas — erga omnes, ultra partes ou inter partes — a depender da
natureza do direito envolvido e do resultado da demanda, conforme disciplinado nos artigos
103 do CDC e 16 da LACP.
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Em sintese, 0 marco analitico confirmou que a ac&o civil pablica, especialmente na
tutela dos direitos do consumidor, € um instrumento juridico estratégico para garantir 0 acesso
coletivo a justica e a efetividade dos direitos fundamentais, sobretudo diante das desigualdades
nas relacbes de consumo e da necessidade de atuacdo proativa do Estado na defesa dos
interesses sociais e individuais indisponiveis. O Ministério Publico, nesse cenério, firma-se
como protagonista na promocdo da justica coletiva, cabendo-lhe o papel de agente
transformador e fiscal da ordem juridica, com atuacdo firme, técnica e comprometida com a
coletividade.

GRAFICO 1. Frequéncia relativa com que os principais instrumentos processuais e
tipos de direitos metaindividuais sdo utilizados ou discutidos na atuacdo do Ministério Publico
por meio da acdo civil pablica.
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Fonte: elaborado pelo autor

O Gréfico 1 acima permite visualizar uma representacdo visual da frequéncia relativa
com que 0s principais instrumentos processuais e tipos de direitos metaindividuais sdo
utilizados ou discutidos na atuacdo do Ministério Publico por meio da acdo civil publica,
conforme desenvolvido ao longo deste capitulo. Trata-se de um material autoral, elaborado com
base na sistematizagéo dos dados juridicos extraidos da doutrina e da legislagao pertinente, com
0 objetivo de sintetizar 0s eixos tematicos predominantes do estudo.

Nota-se que os direitos individuais homogéneos se destacam em termos de incidéncia,
evidenciando a crescente relevancia dessas demandas no contexto das acbes coletivas,
especialmente em situacGes de lesdo a um grupo determinado de consumidores ou cidaddos em
razdo de um fato comum. Em seguida, observa-se a expressiva presenca dos direitos difusos e
coletivos stricto sensu, reforcando a importancia da atua¢éo do Ministério Pablico na defesa de
interesses transindividuais, como os relacionados a ordem econémica, a0 meio ambiente, a
salde publica e a seguranca alimentar.
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Entre os instrumentos processuais, o inquérito civil e o termo de ajustamento de
conduta (TAC) demonstram papel fundamental como mecanismos extrajudiciais de
investigacdo e resolucdo consensual de conflitos. Ja as tutelas de urgéncia — abrangendo
medidas cautelares e antecipatorias — sao instrumentos estratégicos de atuacdo preventiva e
imediata, evitando o perecimento de direitos antes do julgamento de mérito.

Por fim, a execucdo da sentenca aparece como elemento essencial a efetividade do
provimento jurisdicional, revelando a preocupacdo do ordenamento juridico com a
transformacdo concreta da realidade social a partir da atuacdo do Poder Judiciario e do
Ministério Pablico.

O referido Gréfico 1, portanto, ndo apenas organiza visualmente os eixos analisados
no capitulo, como também reforca a dimensdo pratica e articulada do sistema de tutela coletiva
no Brasil, reafirmando a acdo civil publica como um pilar fundamental para a protecdo dos
direitos coletivos e a promogdo da justica social.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a defesa judicial dos consumidores pelo
Ministério Publico do Estado do Ceara, com énfase na utilizagdo da acdo civil publica como
mecanismo processual destinado a protecdo dos direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos. A investigacdo partiu da premissa de que, em uma sociedade marcada pela
desigualdade informacional e econémica entre fornecedores e consumidores, a atuacao
institucional do Ministério Publico revela-se indispensdvel para garantir a isonomia nas
relacBes de consumo, bem como para assegurar a efetividade de direitos fundamentais e a
consolidacdo do Estado Democrético de Direito.

O percurso analitico adotado permitiu identificar que a protecdo do consumidor no
Brasil encontra fundamento direto na Constituicdo Federal de 1988, que, ao conferir ao
consumidor o status de sujeito de direito fundamental (art. 5°, inciso XXXII), imp0s ao Estado
0 dever de promover a sua defesa. No mesmo compasso, a Carta Magna transformou o
Ministério Publico em instituicdo permanente, autbnoma e essencial a funcao jurisdicional do
Estado (art. 127), dotando-o de legitimidade para defender, por meio da acédo civil publica,
interesses coletivos de alta relevancia social, como os dos consumidores, do meio ambiente, da
ordem econdmica e do patriménio publico.

A dissertacdo abordou detalhadamente a estrutura juridica da acdo civil publica,
destacando suas peculiaridades quanto a legitimidade ativa, aos tipos de direitos tutelaveis, aos
efeitos da coisa julgada, a liquidacdo e a execugdo da sentenca, além das diversas técnicas de
tutela provisoria disponiveis. Um dos achados mais relevantes da pesquisa foi a constatacédo de
que a acdo civil pablica permite que a tutela jurisdicional seja conduzida de maneira eficaz,
célere e compativel com a natureza coletiva dos interesses em jogo. A possibilidade de o
Ministério Publico ajuizar agBes para proteger consumidores em face de préaticas abusivas,
clausulas contratuais ilegais, publicidade enganosa ou prestacao inadequada de servi¢os mostra
o potencial transformador desse instrumento juridico.

No campo pratico, o trabalho evidenciou que a atuagdo do Ministério Publico do
Estado do Ceara por meio do inquérito civil publico e dos termos de ajustamento de conduta
(TACs) representa uma estratégia eficiente de apuracéo e solugéo extrajudicial de conflitos
consumeristas. Tais instrumentos tém se mostrado fundamentais para prevenir danos



14

irreparaveis e promover solugdes consensuais, desonerando o Judiciario e promovendo maior
efetividade na protecdo dos consumidores. A analise da doutrina e da legislacdo revelou que
essas medidas, quando corretamente aplicadas, possuem valor pedagdgico e dissuasorio,
contribuindo para a mudanca de condutas lesivas por parte de fornecedores.

Ao abordar a questdo da coisa julgada nas acdes coletivas, 0 estudo demonstrou a
sofisticacdo do modelo brasileiro ao distinguir os efeitos conforme a natureza do direito
tutelado: erga omnes para os direitos difusos, ultra partes para os coletivos stricto sensu, e
secundum eventum litis para os individuais homogéneos. Essa estrutura permite proteger a
coletividade sem suprimir a autonomia individual dos lesados, respeitando o direito de acéo dos
titulares e evitando decisdes contraditorias.

Outro ponto digno de destaque foi a analise da execucdo da sentenca coletiva, que se
mostrou fundamental para a concretizagcdo da tutela jurisdicional. O trabalho apontou que,
embora a Lei da Ac¢do Civil Publica ndo disponha sobre um rito proprio para a execucéo, a
aplicacdo subsidiaria do Cddigo de Processo Civil garante a efetividade do cumprimento das
obrigacBes impostas, seja por meio da execucdo especifica, da imposi¢do de astreintes ou da
expropriacao patrimonial.

A pesquisa, portanto, confirma a hipdtese de que o Ministério Publico, ao utilizar a
acao civil pablica, atua como agente garantidor da ordem juridica e promotor da justica coletiva,
especialmente no campo das rela¢des de consumo. O Estado do Ceard, por sua realidade social
e econdmica, carece de uma atuacdo ainda mais intensiva e estratégica por parte do parquet,
considerando o crescimento do mercado de consumo e a frequéncia de préticas abusivas por
parte de fornecedores de bens e servicos.

Nesse contexto, algumas reflexes propositivas se fazem necessarias. Em primeiro
lugar, é essencial fortalecer a estrutura funcional e material dos nucleos de defesa do
consumidor dentro do Ministério Publico, com investimento em capacitacdo continuada,
ampliacdo das equipes técnicas e adoc¢do de sistemas de inteligéncia juridica que permitam o
monitoramento de praticas reiteradas de desrespeito aos direitos dos consumidores. Em
segundo lugar, deve-se incentivar uma maior articulacdo entre o Ministério Publico e os demais
6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), como os PROCONS, as
Defensorias Publicas e as associacGes civis, promovendo uma atuacdo articulada e
multidisciplinar.

Além disso, a pesquisa revela um campo fértil para estudos empiricos e
interdisciplinares, que avaliem a eficacia das acdes civis publicas ajuizadas pelo Ministério
Publico do Estado do Ceara, seus impactos sociais e 0s niveis de cumprimento das decisfes
judiciais proferidas. InvestigacOes dessa natureza podem auxiliar na formulagéo de indicadores
de desempenho institucional e na elaboracdo de politicas publicas voltadas a educagéo para o
consumo e a cidadania.

Por fim, a dissertagéo reitera que a defesa judicial dos consumidores pelo Ministério
Publico é expressdo concreta do ideal de justica social inscrito na Constituigdo de 1988. A acéo
civil publica, nesse cenario, ndo € apenas um instrumento processual, mas um meio de
materializacdo de direitos fundamentais, permitindo que o Poder Judiciario atue como
verdadeiro espaco de afirmacdo da dignidade humana e de correcdo das desigualdades que
permeiam as relacdes de consumo em uma sociedade de mercado. Trata-se, portanto, de uma
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ferramenta indispensavel para a construcdo de uma sociedade mais justa, ética e comprometida
com os valores republicanos.

6. REFERENCIAS

BESSA, L. R; BENJAMIN, A. H. V; MARQUES, C. L. Manual de Direito do
Consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009.

BRASIL. Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1985. Disciplina a acdo civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico e da outras providéncias. 1985.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7347

orig.htm>. Acesso em: 2 jun. 2013.

. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia:
DF, Senado,1988.

. Lein. 8.078, de 11 de setembro de 1990. DispGe sobre a prote¢cdo do consumidor e
da outras providéncias. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 13 mai. 2013.

. Lein. 8.625, de 12 de fevereiro de 1993. Institui a Lei Orgéanica Nacional do
Ministério Publico, dispde sobre normas gerais para a organizacdo do Ministério Publico dos
Estados e da outras providéncias. 1993a. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8625.htm>. Acesso em: 18 jun. 2013.

. Lei Complementar n. 75, de 20 de maio de 1993. Dispde sobre a organizagdo, as
atribuigdes e o estatuto do Ministério Publico da Unido. 1993b. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/LCP/Lcp75.htm>. Acesso em: 18 jun. 2013.

. Supremo Tribunal Federal. A¢do Direta de Inconstitucionalidade n. 1285.
Requerente: Procurador-Geral da Republica. Requeridos: Governador do Estado de Sdo Paulo
e Assembléia Legislativa do Estado de S&o Paulo. Relator: Ministro Moreira Alves. Distrito
Federal, 25 de outubro de 1995. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=346953> Acesso em:
26 jul. 2013.

. Superior Tribunal de Justica. Recurso em Mandado de Seguranga n. 7423.
Recorrentes: Frederico Pinto Ferreira Coelho Neto e Maria Denize de Taddei Pinto Ferreira
Coelho. Impetrado: Juizo de Direito do Departamento de Inquéritos Policiais e Policia
Judiciaria de S&o Paulo — DIPO. Relator: Ministro Milton Luiz Pereira. Distrito Federal, 12 de
junho de 1997. Disponivel em:
<https://ww?2.st].jus.br/processo/jsp/ita/abreDocumento.jsp?num_registro=199600428883 &dt
_publicacao=03-11-1997&cod_tipo_documento=> Acesso em: 28 ago. 2013.



16

. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 152.447. Recorrente: Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais. Recorrido: Ivora Magdalena Braga e outros. Relator:
Ministro Milton Luiz Pereira. Distrito Federal, 28 de agosto de 2001. Disponivel em:
<https://wwz2.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/IMGD?seq=115558&nreg=1997007534
09&dt=20020225&formato=PDF> Acesso em: 26 jul. 2013,

. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 509.654. Recorrente: Ministério
Publico do Estado do Maranhdo. Recorrido: Cotia Administradora de Bens Ltda. Relator:
Ministro Carlos Alberto Menezes Direito. Distrito Federal, 24 de agosto de 2004. Disponivel
em:

<https://wwz2.stj.jus.br/websecstj/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=
1418184&sReg=200300080025&sData=20041116&sTipo=5&formato=PDF> Acesso em: 12
set. 2013.

. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n°® 441.318. Recorrente:
Unicard Banco Multiplo S/A. Recorrido: Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios.
Relator: Ministro Marco Aurélio. 2005a. Distrito Federal, 25 de outubro de 2005. Disponivel
em: <http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&doclD=368472>. Acesso
em: 26 jul. 2013.

. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 644.994. Recorrente: Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais. Recorrido: Amilcar Campos Padovani e outros. Relator:
Ministro Jodo Otavio de Noronha. 2005b. Distrito Federal, 17 de fevereiro de 2005.
Disponivel em:
<https://wwz2.stj.jus.br/websecstj/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sSeq=526626&sReg
=200302154910&sData=20050321&formato=PDF> Acesso em: 19 ago. 2013.

. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 849.841. Recorrente: Ministério
Publico Federal. Recorrido: Neudson Cangussu Aradjo. Relatora: Ministra Eliana Calmon.
Distrito Federal, 28 de agosto de 2007. Disponivel em:
<https://wwz2.stj.jus.br/websecstj/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sSeq=715110&sReg
=200601003089&sData=20070911&formato=PDF> Acesso em: 19 ago. 2013.

GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado
pelos autores do anteprojeto. 8. ed. Sdo Paulo: Forense, 2004.



17



