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RESUMO

A presente pesquisa teve como principal objetivo analisar as transformacgdes culturais e
juridicas desencadeadas pela expansdo do comércio eletrdnico (e-commerce), com foco nas
implicacOes para o ordenamento juridico brasileiro e na protecéo dos direitos do consumidor.
O avango das tecnologias digitais e a crescente popularizacdo da internet como meio de
consumo vém promovendo mudancas profundas nos habitos sociais, nas formas de
comercializagéo e nas relagdes contratuais entre fornecedores e consumidores. Nesse contexto,
observou-se a necessidade de revisdo e adaptacdo das normas legais para acompanhar 0s novos
desafios impostos pelas transacOes realizadas em ambiente virtual, garantindo seguranca
juridica, transparéncia e equidade. A pesquisa investigou, sob uma abordagem qualitativa e
bibliografica, como o direito do consumidor tem respondido a complexidade das relacdes
virtuais, especialmente diante de questdes como a protecdo de dados pessoais, o direito a
informagdo, o arrependimento da compra, a resolucéo de conflitos online e os riscos de fraudes.
Além disso, examinou-se o papel dos érgdos de defesa do consumidor e o impacto das diretrizes
do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), bem como de legislagdes mais recentes, como a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), no cenério digital contemporaneo. O estudo também
abordou a mudanca de mentalidade do consumidor moderno, mais exigente, conectado e
participativo, e como esse novo perfil demanda respostas mais eficientes e flexiveis do sistema
juridico e das empresas. A pesquisa revelou, ainda, a importancia da educacdo digital e da
mediacdo como formas alternativas de resolucéo de conflitos nas relacdes de consumo online.
Conclui-se que a consolidacdo do comércio eletrdnico impde uma urgente atualizacdo
normativa e cultural, a fim de equilibrar os interesses das partes envolvidas e assegurar a
efetividade dos direitos dos consumidores, sem comprometer o dinamismo e a inovacgao
caracteristicos do ambiente digital.

Palavras-chave: Comércio eletrdnico. Cultura digital. Direito do consumidor. Ordenamento
juridico. Protecdo juridica. RelagBes de consumo. LGPD. Internet.
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RESUMEN

Esta pesquisa tenia como objetivo analizar las transformaciones culturales y juridicas derivadas
de la expansion del comercio electronico (e-commerce), centrandose en sus implicaciones para
el sistema juridico brasilefio y la proteccion de los derechos del consumidor. El avance de las
tecnologias digitales y la creciente popularidad de internet como medio de consumo han
impulsado profundos cambios en los habitos sociales, las formas de comercializacién y las
relaciones contractuales entre proveedores y consumidores. En este contexto, era necesario
revisar y adaptar las normas juridicas para afrontar los nuevos desafios que imponen las
transacciones realizadas en un entorno virtual, garantizando la seguridad juridica, la
transparencia y la equidad. La investigacion, mediante un enfoque cualitativo y bibliografico,
analizé como el derecho del consumidor ha respondido a la complejidad de las relaciones
virtuales, especialmente en relacién con cuestiones como la proteccién de datos personales, el
derecho a la informacidn, el arrepentimiento de compra, la resolucion de litigios en linea y los
riesgos de fraude. Ademas, examind el papel de las agencias de proteccion al consumidor y el
impacto de las directrices del Codigo de Defensa del Consumidor (CDC), asi como de la
legislacion mas reciente, como la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD), en el panorama
digital contemporaneo. El estudio también abord6 el cambio de mentalidad del consumidor
moderno, mas exigente, conectado y participativo, y cdmo este nuevo perfil exige respuestas
mas eficientes y flexibles por parte del sistema legal y las empresas. La investigacion también
revel6 la importancia de la educacion digital y la mediacion como formas alternativas de
resolucion de conflictos en las relaciones de consumo online. Se concluye que la consolidacién
del comercio electronico requiere una urgente actualizacion normativa y cultural para equilibrar
los intereses de las partes implicadas y garantizar la efectividad de los derechos del consumidor,
sin comprometer el dinamismo y la innovacion caracteristicos del entorno digital.

Palabras clave: Comercio electronico. Cultura digital. Derecho del consumidor. Sistema
juridico. Proteccion juridica. Relaciones de consumo. LGPD. Internet.
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1. MARCO INTRODUTORIO

A evolugdo tecnologica, sobretudo nas Gltimas décadas, tem impactado de forma
profunda as relagdes sociais, econdmicas e juridicas. O avanc¢o da internet e das plataformas
digitais contribuiu para o crescimento exponencial do comércio eletrénico (e-commerce),
transformando habitos de consumo e exigindo novas abordagens legais. A facilidade de acesso
as compras online, a ampliacdo das op¢des de produtos e servicos e a velocidade nas transaces
remodelaram o comportamento do consumidor e desafiaram o ordenamento juridico tradicional,
que, por sua vez, precisou se adaptar a nova realidade digital.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), criado em 1990, ndo previa os desafios
advindos das relacbes comerciais mediadas por tecnologias digitais. Com isso, lacunas foram
evidenciadas, exigindo interpretacOes atualizadas e a criacdo de dispositivos legais
complementares, como a Lei do E-commerce (Decreto n® 7.962/2013) e a Lei Geral de Protecédo
de Dados (LGPD). Tais normativas buscaram acompanhar a mudanga cultural provocada pelo
ambiente digital, assegurando a efetividade dos direitos do consumidor, a seguranga nas
transacOes e a responsabilizacdo das empresas diante de préaticas abusivas.

O presente estudo propds, dessa forma, analisar essas transformacdes culturais e
juridicas, tecendo observacdes sobre de que forma o ordenamento brasileiro tem respondido as
novas demandas geradas pela consolidacdo do comércio eletrénico, especialmente no que tange
a protecdo do consumidor no contexto digital.

2. MARCO TEORICO

A expansdo do comércio eletrdnico nas dltimas décadas desencadeou profundas
transformacfes na maneira como os individuos consomem, se comunicam e interagem
economicamente. O avanco da tecnologia da informacdo, a popularizacdo da internet e o
surgimento de novas plataformas digitais remodelaram ndo apenas os habitos de compra, mas
também a estrutura das relacGes comerciais, exigindo do Direito uma resposta eficaz e dindmica
diante dessa nova configuracdo. Nesse sentido, a andlise tedrica do fendmeno exige a
articulacdo entre diferentes areas do conhecimento, como a Sociologia, o Direito do
Consumidor, a Teoria da Informacéo e a Cultura Digital.

A sociedade contemporanea, frequentemente descrita como “sociedade da
informacdo” por autores como Manuel Castells, é caracterizada pela centralidade das redes
digitais e pela virtualizacdo das praticas sociais. Castells (2003) argumenta que vivemos em
uma era marcada por um novo paradigma tecnoldgico, baseado na digitalizacdo e no fluxo
continuo de informagdes, 0 que impacta diretamente as estruturas econémicas e culturais. Nesse
ambiente, o consumo deixa de ocorrer apenas em espacos fisicos e passa a se dar por meio de
redes interativas, onde o consumidor exerce um papel mais ativo e participativo.

A esse respeito, Pierre Levy (1999) destaca que a cultura digital promove uma
reconfiguracdo das relagdes sociais, introduzindo novos modos de circulacdo do saber, de
negociacdo de valores e de construgéo de identidades. O consumidor, nesse novo cenario, torna-
se protagonista de sua jornada de compra, interagindo com marcas, avaliando produtos,
comparando precos em tempo real e compartilhando experiéncias em plataformas digitais. Essa
mudanga cultural desafia as estruturas normativas tradicionais, que foram elaboradas sob



l6gicas proprias da sociedade analogica, onde as relagbes de consumo se davam,
majoritariamente, de forma presencial.

No campo juridico, o Brasil dispde de um marco importante para a protecdo do
consumidor: o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n® 8.078/1990.
Essa norma consolidou principios fundamentais, como a vulnerabilidade do consumidor, a boa-
fé objetiva, a transparéncia nas relagdes contratuais e o direito a informacao, a seguranca e a
reparacdo de danos. Conforme argumenta Rizzatto Nunes (2016), o CDC representou um
avanco significativo no sistema juridico brasileiro ao reconhecer a hipossuficiéncia do
consumidor diante do poder econdmico do fornecedor. No entanto, autores como Claudia Lima
Marques (2010) e Bruno Miragem (2017) alertam que, diante das novas dindmicas do comércio
eletronico, o0 CDC exige complementacdes e atualizagOes interpretativas para garantir sua
efetividade no ambiente digital.

Com a crescente utilizacdo da internet como espaco de consumo, o Estado brasileiro
passou a elaborar normas complementares ao CDC, com vistas a regulamentar praticas
especificas do comércio eletrénico. Um exemplo disso é o Decreto n° 7.962/2013, que passou
a exigir, entre outros pontos, que os sites de venda disponibilizem informagdes claras sobre
produtos, precos, prazos de entrega, formas de pagamento e dados do fornecedor. Esse decreto
também reforca o direito de arrependimento previsto no artigo 49 do CDC, garantindo que o
consumidor possa desistir da compra no prazo de sete dias apds o recebimento do produto ou
servigo, sem qualquer dnus.

Além do Decreto, destaca-se a promulgacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018, que passou a vigorar em 2020. Essa legislacdo estabelece
regras sobre a coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pessoais,
atribuindo maior controle ao titular sobre suas informacdes. No contexto do e-commerce, a
LGPD tem papel fundamental, uma vez que as plataformas digitais operam com grande volume
de dados sensiveis, e praticas abusivas nesse campo podem comprometer ndo apenas os direitos
do consumidor, mas também a integridade de sua privacidade e dignidade.

Autores como Reinaldo Finger (2013) apontam que, embora o comércio eletrénico
amplie o acesso ao consumo e reduza barreiras geogréficas, ele também acentua
vulnerabilidades do consumidor, especialmente diante de fraudes, propaganda enganosa,
produtos ndo entregues ou com vicios ocultos, e auséncia de canais efetivos de resolucéo de
conflitos. Finger ressalta que a auséncia de contato fisico, a velocidade da transa¢do e o uso de
algoritmos tornam a relacdo de consumo mais complexa e, muitas vezes, opaca, exigindo que
0 ordenamento juridico esteja preparado para oferecer seguranca e previsibilidade.

A jurisprudéncia também tem desempenhado papel relevante na protecdo dos
consumidores digitais, interpretando os dispositivos do CDC a luz da realidade virtual.
Decisdes que reconhecem o direito de arrependimento, a inversdo do 6nus da prova, a
responsabilizacdo objetiva do fornecedor e a reparagdo de danos por falhas nos servigos
prestados online tém se consolidado como formas de garantir o equilibrio nas relaces de
consumo. Nesse sentido, Flavio Tartuce (2021) enfatiza que principios como a boa-fé objetiva,
a funcdo social do contrato e o dever de cooperagdo devem ser fortalecidos no comércio
eletrénico, como formas de assegurar confianca e equilibrio entre as partes contratantes.

Outro aspecto relevante para a compreensdo tedrica do fenbmeno é o papel da
educacdo para o consumo digital. Conforme destaca Donaldo Armelin (2009), o Direito ndo



deve se limitar a sancionar condutas lesivas, mas também promover acGes preventivas e
educativas. Nesse sentido, torna-se essencial que consumidores estejam cientes de seus direitos
e deveres, que saibam reconhecer préticas abusivas e que desenvolvam competéncias para uma
navegacao critica e segura no ambiente digital.

Por fim, é importante destacar que a prote¢do do consumidor no comércio eletrénico
deve ser compreendida como uma responsabilidade compartilhada. O Estado tem o dever de
legislar, fiscalizar e punir condutas irregulares; as empresas devem adotar praticas comerciais
gticas e transparentes; os consumidores precisam agir com consciéncia e responsabilidade; e as
instituicdes educacionais e académicas devem contribuir com formagdo critica e producgéo
cientifica que fundamentem politicas publicas e aprimoramento normativo.

Dessa forma, o marco teorico aqui desenvolvido busca fornecer as bases conceituais e
normativas necessarias para a compreensao das transformacdes culturais e juridicas provocadas
pela ascensdo do e-commerce, reafirmando a importancia de um direito do consumidor atento
as novas demandas da sociedade digital, comprometido com a incluséo, a justica e a protecao
dos mais vulneraveis.

3. MARCO METODOLOGICO

O presente estudo fundamentou-se em uma abordagem qualitativa de cunho tedrico,
centrando-se na analise de contetdos doutrinarios, normativos e académicos que tratam da
expansdo do comércio eletrdnico, da transformacédo cultural associada a esse fendmeno e dos
reflexos no ordenamento juridico brasileiro, especialmente no que tange a protecdo do
consumidor. Assim, o desenho metodolégico adotou como principal estratégia a revisao
bibliogréafica, permitindo uma reflexao critica e aprofundada sobre o objeto de estudo, com base
em fontes confidveis e reconhecidas no campo do Direito, da Sociologia e da Cultura Digital.

A proposta metodoldgica buscou compreender as interacdes entre as mudancas nos
padrdes de consumo, impulsionadas pela tecnologia, e as respostas do sistema juridico diante
das novas exigéncias da sociedade digital. Para tanto, foram selecionados autores e obras que
dialogam com os temas centrais da pesquisa, além da analise de legislacbes e documentos
normativos atualizados.

4. MARCO ANALITICO: ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O presente marco de natureza analitica buscou a luz dos marcos normativos e teoricos,
comunicar as analises feitas neste trabalho a partir dos resultados obtidos a partir da
investigacdo sobre a responsabilidade civil dos influenciadores digitais nas relacfes de
consumo estabelecidas no ambiente do comércio eletrnico. Trata-se de uma discussdo situada
no contexto da sociedade digital contemporanea, na qual as redes sociais e 0s ambientes virtuais
passaram a exercer papel central na mediacdo das praticas de consumo, transformando os
influenciadores em agentes ativos da publicidade moderna.

Com a ascensdo das midias sociais e a popularizagdo do e-commerce, novas dindmicas
de consumo emergiram, caracterizadas pela personalizacdo das interagdes e pela informalidade
na divulgacdo de produtos e servicos. Nesse cendrio, os influenciadores digitais passaram a
atuar como intermediarios entre fornecedores e consumidores, recomendando bens e servigos a
partir de sua imagem, credibilidade e proximidade com seus seguidores. Esta pratica, embora
promissora para 0 mercado, suscita preocupaces juridicas quanto aos limites da atuacéo desses



agentes e a sua eventual responsabilidade por danos causados aos consumidores em razéo de
publicidades enganosas ou ilicitas.

A vulnerabilidade do consumidor, principio basilar do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), € agravada no ambiente virtual pela auséncia de contato fisico com o
produto, pela distancia entre as partes envolvidas e pela assimetria informacional. Diante disso,
0 CDC e o Decreto n° 7.962/2013 emergem como instrumentos normativos fundamentais para
garantir transparéncia, seguranca juridica e equilibrio nas relagcdes de consumo online. O
decreto em questdo, ao regulamentar a contratacdo no comércio eletrénico, impde obrigacdes
claras aos fornecedores quanto a disponibilizacdo de informacGes, respeito ao direito de
arrependimento, atendimento eficaz ao consumidor e combate a desinformacao.

No entanto, a aplicacdo pratica dessas normas ainda encontra lacunas, sobretudo
quando se trata da publicidade realizada por influenciadores digitais. Estes, em muitos casos,
promovem produtos sem apresentar de forma explicita o carater publicitario da mensagem, o
que compromete o direito a informacdo do consumidor. Essa conduta, conforme apontado pelo
CONAR (Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria), pode configurar infracao
ética e gerar responsabilidade civil, especialmente quando ha remuneracdo envolvida e o
influenciador atua como verdadeiro coautor da mensagem publicitaria.

O marco tedrico adotado nesta pesquisa dialoga com a teoria da responsabilidade civil
objetiva, amplamente aplicada no &mbito do CDC por meio da teoria do risco. Segundo essa
concepcao, aquele que lucra com uma atividade — como € o caso dos influenciadores digitais
que recebem valores ou beneficios para promover produtos — deve responder pelos riscos dela
decorrentes. Assim, mesmo que ndo tenham relacdo direta com o fornecimento do bem ou
servico, esses agentes podem ser responsabilizados pelos danos gerados a coletividade
consumidora, em especial quando sua atuacdo contribui decisivamente para a concretizacdo do
vicio do produto ou da prética abusiva.

As reflexfes de autores como Maria Helena Diniz, ao definir responsabilidade civil
como a obrigacdo de reparar danos decorrentes de atos proprios ou de terceiros pelos quais se
responde, e Karhawi, ao destacar a proximidade entre influenciadores e seguidores como
elemento que potencializa a confiangca do consumidor, reforcam a ideia de que a publicidade
digital exige um olhar juridico renovado e atento aos desafios da era digital. A personalizacao
da mensagem publicitaria, a linguagem intima e a autoridade simbolica atribuida aos
influenciadores tornam suas indicacGes extremamente persuasivas, sendo muitas vezes o fator
decisivo para a concretizagao do ato de consumo.

Os resultados da analise normativa e doutrinaria indicam que, embora ainda ndo exista
um dispositivo legal especifico que trate da responsabilizacdo dos influenciadores digitais nas
relagbes de consumo, é plenamente possivel, com base na legislacdo consumerista vigente,
imputar-lhes responsabilidade civil pelos danos causados em decorréncia de sua atuagdo como
agentes publicitarios. O ordenamento juridico brasileiro, ao proteger o consumidor em sua
vulnerabilidade, imp&e aos fornecedores — em sentido amplo — o dever de agir com boa-fé,
lealdade e transparéncia, o que deve ser estendido aos influenciadores que atuam como extensédo
das estratégias de marketing das marcas.

Dessa forma, a andlise desenvolvida neste capitulo permite concluir que a
responsabilidade civil dos influenciadores digitais, ainda que carente de regulamentacéo
especifica, pode ser fundamentada na legislacdo atual, especialmente quando evidenciada a



remuneracao pela publicidade e o vinculo entre a mensagem veiculada e o dano experimentado
pelo consumidor. A responsabilizacdo desses agentes representa ndo apenas uma medida
reparatoria, mas também um mecanismo preventivo de regulacdo do mercado digital, com
vistas a protecdo do consumidor, a promocéo de praticas publicitarias éticas e ao fortalecimento
da confianca nas relagdes de consumo no comércio eletrdnico.

Nesse sentido, urge a necessidade de avancos legislativos e jurisprudenciais que
consolidem o entendimento sobre os limites e deveres dos influenciadores digitais, conferindo
maior seguranca juridica as partes envolvidas e promovendo a efetividade dos principios
fundamentais do direito do consumidor na era digital.

O grafico 1, de elaboragdo propria, objetiva representar de forma visual e sintética os
principais fatores de risco enfrentados pelos consumidores nas relac@es de consumo realizadas
no ambiente virtual, especialmente quando mediados por influenciadores digitais.

A construcéo do grafico derivou de uma anélise critica desenvolvida ao longo deste
trabalho, tendo como base os dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor, o Decreto n°
7.962/2013, e a literatura especializada sobre responsabilidade civil e publicidade digital.

GRAFICO 1. Principais fatores de Risco ao consumidor no Comércio Eletronico com
influéncia digital.
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Fonte: a autora.

O Grafico 1 representa que a vulnerabilidade técnica, a falta de transparéncia nas
publicidades, o desconhecimento do fornecedor, a persuasdo dos influenciadores digitais e a
auséncia de regulamentacdo especifica sdo os principais elementos que contribuem para o
aumento dos riscos e para o desequilibrio nas relagdes consumeristas virtuais. Essa visualizagdo
reforca a necessidade de um olhar juridico mais atento e regulatorio diante do novo cenério de
consumo online, que ultrapassa os limites tradicionais das praticas comerciais e publicitarias.

E importante destacar que o grafico elaborado é autoral, desenvolvido especificamente
para esta pesquisa, e visa oferecer um recurso didatico complementar para a compreensdo da



complexidade das interacfes entre consumidores, fornecedores e influenciadores digitais no
contexto do comercio eletrénico. O referido objeto estatistico cumpre, portanto, um papel
analitico ao sintetizar e organizar visualmente os principais eixos probleméticos discutidos ao
longo deste capitulo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como escopo principal analisar, sob a perspectiva do
ordenamento juridico brasileiro, a possibilidade de responsabilizacao civil dos influenciadores
digitais nas relacBes de consumo realizadas em ambiente virtual, especialmente & luz do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e do Decreto n° 7.962/2013, que regulamenta o
comércio eletrénico no Brasil.

A partir de uma contextualizacdo histdrica e juridica, observou-se que o CDC foi
criado antes da consolidacdo do comércio eletronico, mas ainda assim se mantém plenamente
aplicavel as relagcBes de consumo travadas no meio digital. Sua principiologia, centrada na
protecdo da parte mais vulneravel — o consumidor —, assegura direitos fundamentais como a
informacdo clara, a seguranga, a transparéncia, o direito ao arrependimento e a reparagédo
integral de danos. O surgimento e crescimento do e-commerce, impulsionado pela
popularizacdo da internet e das redes sociais, demandaram uma adaptacdo normativa,
especialmente frente as novas formas de exposi¢do do consumidor a publicidade e ao consumo
por influéncia.

Foi nesse cenario que emergiu a figura do influenciador digital como um novo agente
de intermediacdo entre fornecedores e consumidores. Por meio de sua imagem, carisma e poder
de persuasdo, esses individuos passaram a influenciar direta ou indiretamente a decisdo de
compra de milhGes de usuérios nas redes sociais. Embora ndo sejam, necessariamente, 0s
fabricantes ou os fornecedores diretos dos produtos e servigos promovidos, os influenciadores
exercem papel relevante na cadeia de consumo, atuando como verdadeiros publicitarios, muitas
vezes de forma remunerada, contratada e profissionalizada.

A analise tedrica e normativa permitiu demonstrar que, diante dessa atuacdo, € possivel
— e necessario — responsabilizar civilmente os influenciadores digitais nos casos em que a
publicidade veiculada por eles cause danos aos consumidores. Com base na teoria do risco,
adotada pelo CDC, compreende-se que todo aquele que aufere lucros ao participar de uma
atividade econémica deve responder objetivamente pelos danos que dela decorram,
independentemente da comprovacédo de culpa. Assim, ao vincular sua imagem a determinado
produto ou servico, o influenciador assume o risco da atividade e deve ser responsabilizado por
eventuais ilicitos ou falhas de informacgéo que causem prejuizos ao consumidor.

O estudo também evidenciou que o Decreto n® 7.962/2013 representou um avancgo
relevante ao estabelecer regras especificas para o comércio eletronico, como a obrigatoriedade
de fornecer informacdes claras sobre o fornecedor, o produto ou servi¢co, o direito ao
arrependimento e os canais de atendimento. No entanto, constatou-se que tal norma, embora
importante, ndo contempla de maneira expressa o papel dos influenciadores digitais, tampouco
delimita os contornos de sua responsabilidade.

Nesse sentido, identificou-se uma lacuna legislativa que fragiliza a prote¢do do
consumidor e exige do intérprete do direito um esfor¢o hermenéutico a luz dos principios do
CDC e das praticas de autorregulacdo publicitaria, como aquelas estabelecidas pelo CONAR



(Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria). O CONAR, inclusive, ja reconhece
a obrigacéo dos influenciadores de identificar de forma clara quando determinada postagem se
trata de contetdo publicitério, buscando coibir praticas enganosas, dissimuladas ou abusivas.

A pesquisa também se dedicou a distingcdo entre responsabilidade subjetiva e objetiva,
demonstrando que, nos casos em que o influenciador atua com inteng&o publicitaria remunerada,
sua responsabilidade tende a ser objetiva, pois configura-se como parte integrante da relacéo de
consumo. Por outro lado, se ndo houver vinculo contratual com o fornecedor ou se a
manifestacdo do influenciador ocorrer como opinido pessoal espontanea, a responsabilidade
dependeré da verificacdo de culpa, nos termos da responsabilidade subjetiva.

Diante de todo o exposto, conclui-se que a responsabilidade civil dos influenciadores
digitais é uma realidade juridica inescapavel frente a crescente complexidade das relacdes de
consumo no ambiente digital. Embora ainda ndo exista uma legislacéo especifica que discipline
de forma detalhada essa nova dindmica de mercado, 0s principios e normas ja existentes no
CDC, aliados a teoria do risco e as diretrizes do Decreto n® 7.962/2013, séo suficientes para
embasar a responsabilizacdo dos influenciadores nos casos em que sua conduta venha a violar
direitos dos consumidores.

Todavia, faz-se urgente e necessario que o legislador avance na producdo normativa
especifica sobre o tema, de modo a garantir maior seguranca juridica para todas as partes
envolvidas — consumidores, fornecedores e influenciadores. Além disso, recomenda-se 0
fortalecimento das préaticas de autorregulacdo ética e a ampliacédo da fiscalizacao sobre as ac0es
publicitarias no meio digital.

Por fim, esta pesquisa contribuiu para ampliar o debate sobre os limites da
responsabilidade civil no contexto da economia digital e para reforcar a necessidade de
adaptacdo continua do Direito as transformac6es sociais e tecnoldgicas. Como proposta de
continuidade, sugere-se a realizacdo de estudos empiricos sobre casos concretos envolvendo
influenciadores digitais e a responsabilizacdo juridica decorrente de suas acdes, de forma a
enriquecer o campo tedrico com dados praticos e aprofundar a compreensdo sobre os efeitos
juridicos da atuacdo desses novos agentes nas relagcdes de consumo contemporaneas.
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