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A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE E DA AUDITORIA NA PREVENCAO DO
SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR IDOSO NO ESTADO DO CEARA

Ticiano Gomes Feitosa®
RESUMO

O presente artigo tem como objetivo comunicar uma analise sobre a importancia da
contabilidade e da auditoria como instrumentos estratégicos para a prevencdo do
superendividamento do consumidor idoso no Estado do Ceara. Considerando o crescente
aumento da populacdo idosa e sua participagdo ativa no mercado de consumo, torna-se
necessario refletir sobre os riscos financeiros aos quais esse grupo esta exposto, sobretudo
diante de praticas abusivas de crédito e da falta de educacéo financeira. A pesquisa partiu do
pressuposto de que os conhecimentos contabeis e 0s mecanismos de auditoria podem ser
fundamentais na promocdo de uma cultura financeira preventiva, tanto no ambito individual
guanto institucional, contribuindo para a protecdo do consumidor idoso contra o endividamento
excessivo. A abordagem metodoldgica adotada nesta pesquisa é de cunho qualitativo, com base
em revisdo bibliogréfica e analise documental, além de dados secundarios provenientes de
instituicbes de prote¢do ao consumidor, conselhos de contabilidade e relatorios de auditoria
publica. O estudo também observou o papel das politicas publicas e das normas legais, como o
Estatuto do Idoso e o Cddigo de Defesa do Consumidor, em sua interface com a atuagdo dos
profissionais de contabilidade e auditoria. Os resultados apontam que a auséncia de
planejamento financeiro, aliada ao desconhecimento dos direitos e a vulnerabilidade
socioeconémica dos idosos, contribui para o agravamento do superendividamento. Além disso,
constata-se que a contabilidade, quando aliada a auditoria, pode promover maior controle e
transparéncia nas relaces de consumo, prevenindo irregularidades e orientando decisGes mais
conscientes. Conclui-se que é imprescindivel fortalecer a atuacdo técnica desses profissionais
junto a institui¢des publicas e privadas, assim como fomentar a educacédo financeira voltada a
terceira idade como politica de protecdo social. Este estudo busca, portanto, ampliar o debate
sobre o papel da contabilidade e da auditoria no contexto da cidadania financeira e da dignidade
da pessoa idosa, especialmente no contexto cearense.

Palavras-chave: Contabilidade. Auditoria. Superendividamento. Consumidor idoso. Educacéo
financeira. Ceara.
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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar la importancia de la contabilidad y la auditoria como
herramientas estratégicas para la prevencion del sobreendeudamiento entre los consumidores
de la tercera edad en el estado de Ceara. Considerando el creciente nimero de consumidores de
la tercera edad y su participacion activa en el mercado de consumo, es necesario reflexionar
sobre los riesgos financieros a los que esta expuesto este grupo, especialmente ante las practicas
crediticias abusivas y la falta de educacion financiera. La investigacion se basa en el supuesto
de que el conocimiento contable y los mecanismos de auditoria pueden ser fundamentales para
promover una cultura financiera preventiva, tanto a nivel individual como institucional,
contribuyendo a la proteccion de los consumidores de la tercera edad contra el endeudamiento
excesivo. El enfoque metodoldgico adoptado en esta investigacion es cualitativo, basado en una
revision bibliogréafica y andlisis documental, ademas de datos secundarios de instituciones de
proteccién al consumidor, consejos de contabilidad e informes de auditoria publica. El estudio
también observa el papel de las politicas publicas y las normas legales, como el Estatuto de la
Tercera Edad y el Cddigo de Defensa del Consumidor, en su interfaz con el trabajo de los
profesionales de la contabilidad y la auditoria. Los resultados indican que la falta de
planificacion financiera, sumada al desconocimiento de sus derechos y a la vulnerabilidad
socioecondémica de las personas mayores, contribuye al agravamiento del sobreendeudamiento.
Ademas, se constato que la contabilidad, en combinacion con la auditoria, puede promover un
mayor control y transparencia en las relaciones con los consumidores, previniendo
irregularidades y orientando la toma de decisiones mas informadas. Se concluye que es
fundamental fortalecer el desempefio técnico de estos profesionales en instituciones publicas y
privadas, asi como promover la educacion financiera dirigida a las personas mayores como
politica de proteccidn social. Por lo tanto, este estudio busca ampliar el debate sobre el papel
de la contabilidad y la auditoria en el contexto de la ciudadania financiera y la dignidad de las
personas mayores, especialmente en el contexto de Ceara.

Palabras clave: Contabilidad. Auditoria. Sobreendeudamiento. Consumidor adulto mayor.
Educacion financiera. Ceara.

IMestrado em Ciéncias Contabeis, UNADES/PY



1. MARCO INTRODUTORIO

O envelhecimento populacional no Brasil € uma realidade crescente e apresenta
implicaces sociais, econdmicas e juridicas significativas. Diante desse contexto, o consumidor
idoso tornou-se figura central nas discussdes sobre protecdo e vulnerabilidade no mercado de
consumo. O acesso facilitado ao crédito, a auséncia de educagao financeira e a pratica recorrente
de ofertas abusivas tém contribuido para o aumento dos casos de superendividamento entre
pessoas com idade avancada. No Estado do Ceard, essa realidade é igualmente preocupante,
refletindo um panorama de exclusdo financeira, fragilidade social e negligéncia institucional.

Neste cenério, a contabilidade e a auditoria surgem como instrumentos estratégicos
ndo apenas para o controle financeiro e a gestdo publica, mas também como ferramentas de
prevencdo de praticas lesivas ao consumidor. O uso consciente das informacdes contabeis e a
atuacdo ética da auditoria podem contribuir para ampliar a transparéncia nas relacbes de
consumo, além de orientar politicas publicas e acGes de protecdo social que contemplem as
especificidades da populacdo idosa.

Assim, o presente trabalho propde uma anélise critica da importancia da contabilidade
e da auditoria na prevencdo do superendividamento do consumidor idoso, com énfase no
contexto cearense, a partir de um olhar interdisciplinar que perpassa aspectos econdmicos,
legais, sociais e éticos.

2. MARCO TEORICO

Ao contrario do senso comum que limita a atuacdo do contador as atividades de
escrituracdo fiscal e elaboracdo de demonstrativos financeiros, a Contabilidade se apresenta
como uma ciéncia abrangente, cuja aplicacdo se estende a diversas areas estratégicas das
organizagOes publicas e privadas. Dentre essas areas, destaca-se a auditoria contabil, que ao
longo dos séculos tem se consolidado como um instrumento fundamental de controle,
verificacdo e transparéncia das informacoes financeiras.

Historicamente, os primeiros indicios de préaticas auditivas remontam ao século XIV,
na Inglaterra, periodo em que o governo inglés implantava, ainda que de forma rudimentar,
mecanismos de verificacdo periddica das contas publicas. Naquela época, embora ndo existisse
a nomenclatura atual, ja se esbocava a necessidade de um controle mais rigoroso sobre os
recursos publicos. A designacdo formal da atividade como auditoria, no entanto, s6 surgiu mais
adiante, no século XIX, com a figura do perito contabil, cuja principal funcdo era identificar
erros, irregularidades e possiveis fraudes nos registros financeiros das instituicoes.

Com o avanco das praticas econdmicas e a crescente complexidade dos sistemas
financeiros, a profissdo de contador publico ganhou maior relevancia em escala global. O
desenvolvimento econémico, sobretudo a partir das revolugdes industriais e da expansao dos
mercados financeiros, impulsionou o crescimento da auditoria como uma exigéncia das
sociedades an6nimas e dos 6rgdos reguladores estatais. A obrigatoriedade de auditorias
independentes tornou-se um requisito para garantir a confiabilidade das demonstragdes
contabeis, especialmente diante da crescente arrecadacao de tributos e da fiscalizacdo sobre o
imposto de renda.

Nesse contexto, a auditoria passou a ser vista ndo apenas como um mecanismo de
deteccdo de falhas, mas como uma atividade estratégica que contribui para a governanga



corporativa, a credibilidade organizacional e a seguranca das informacgdes prestadas aos
usuarios internos e externos da contabilidade. Assim, o contador moderno, longe de se restringir
ao papel de mero registrador de dados, assume um papel técnico, analitico e ético, sendo cada
vez mais requisitado em funcdes de pericia, auditoria e consultoria, indispensaveis ao bom
funcionamento das instituicOes contemporaneas.

A auditoria contabil surgiu como uma resposta direta a necessidade de verificacdo e
confirmacdo da fidedignidade dos registros contdbeis, especialmente com o advento das
grandes empresas e a implementacdo de sistemas de tributacdo baseados nos lucros apurados
em balango patrimonial. Segundo Franco e Marra (2001, p. 39), esse processo foi impulsionado,
em grande parte, pela crescente exigéncia de controle sobre os resultados financeiros, diante da
obrigatoriedade de prestacdo de contas as autoridades fiscais e aos investidores. A evolugdo da
auditoria, portanto, ocorreu de maneira paralela ao préprio desenvolvimento econdmico, uma
vez que o crescimento das corporagdes, muitas delas formadas por capitais de diversos socios
e acionistas, demandava maior seguranca quanto a veracidade das informagGes contabeis. Nesse
contexto, a auditoria passou a representar uma importante salvaguarda para o patrimonio
coletivo, atuando como instrumento de confianca e credibilidade perante os stakeholders.

O fortalecimento e a expansdo da atividade auditiva também estdo associados ao
movimento internacional de exportacdo de capitais promovido pelas nagcdes economicamente
mais desenvolvidas. Essas nacdes, ao ampliarem suas fronteiras comerciais e estabelecerem
filiais ou subsidiarias em diversos paises, passaram a exigir uma estrutura contabil e de auditoria
que assegurasse o correto acompanhamento dos resultados, o retorno sobre os investimentos
realizados e a correta aplicagdo dos recursos financeiros. Para garantir esse controle, enviavam
auditores qualificados aos paises receptores de seus investimentos, assegurando a transparéncia
e a regularidade nas operacdes transnacionais.

Essa pratica fomentou ndo apenas a disseminacdo global da auditoria, mas também
incentivou o surgimento e a consolidagdo de firmas de contabilidade e auditoria nos paises
importadores de capitais. Nessas nagdes, observou-se a busca por reconhecimento formal da
profissdo, moldando o perfil de um profissional que, mesmo com caracteristicas locais,
apresentava funcdes equivalentes as do auditor independente ou contador publico. Assim, a
figura do contador passou a ser associada a responsabilidade técnica e a fiscalizagdo,
contribuindo significativamente para o fortalecimento da governanca corporativa e para a
consolidacédo da profissdo como peca-chave nos sistemas financeiros internacionais.

No Brasil, o desenvolvimento da atividade de auditoria ocorreu de forma mais
estruturada a partir da atuacdo de entidades estrangeiras, especialmente com a expansao de
filiais de empresas multinacionais que demandavam praticas contabeis e de fiscalizagdo
semelhantes as utilizadas em seus paises de origem. Esse processo impulsionou a necessidade
de regulamentacdo da atividade no territorio nacional, culminando na criagdo de normas
especificas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), em 1972. Esse marco
representou um avanco significativo para a consolidacdo da auditoria como area profissional
no pais, conferindo-lhe maior institucionaliza¢&o e reconhecimento técnico.

Com o passar dos anos, e diante do crescente grau de complexidade das operacgdes
empresariais, a auditoria ganhou cada vez mais destaque como um elemento essencial para a
governanca corporativa. Atualmente, as empresas buscam com frequéncia profissionais
especializados na area de auditoria, conscientes de que a presenca desse especialista contribui
diretamente para a apresentacdo clara e precisa das informacg0es financeiras. A atuacdo do



auditor agrega confiabilidade aos nimeros divulgados e seguranca aos processos internos,
fatores fundamentais tanto para a tomada de decisdo quanto para a prestacdo de contas aos
Orgdos reguladores e investidores.

O auditor € reconhecido por sua capacidade técnica e metodoldgica, que envolve a
aplicacdo de procedimentos rigorosos de verificacdo, analise documental, testes de consisténcia
e avaliacdo de controles internos. Seu trabalho confere credibilidade aos relatdrios contabeis e
assegura que as demonstracgdes financeiras reflitam a real situagdo patrimonial e econdmica da
entidade. Dessa forma, sua atuacao vai além da mera deteccédo de erros ou fraudes: ela fortalece
a transparéncia, promove a confianca no ambiente de negdcios e contribui para a
sustentabilidade das organizacdes.

O termo ‘“auditor” tem origem no latim auditor, que significa “ouvinte” ou “aquele
que ouve”. Deriva também da palavra inglesa audit, cujo significado abrange a¢Ges como
examinar, corrigir, certificar e ajustar. Essa origem etimoldgica esta intimamente relacionada a
fungéo primordial da auditoria: ouvir, observar e avaliar com atengao os registros financeiros e
operacionais de uma entidade, a fim de garantir a fidelidade das informaces apresentadas.

De acordo com Franco e Marra (2011), “a contabilidade, através de suas técnicas e
procedimentos, estuda e controla o patrimonio, com a finalidade de demonstrar e fornecer
informacdes sobre sua estrutura e sua composicao.” Nesse contexto, a auditoria se apresenta
como uma das principais ferramentas complementares a contabilidade, permitindo a verificacdo
sistematica das operacdes, transacdes e procedimentos executados pela organizacdo. Por meio
da andlise criteriosa de livros contébeis, documentos, registros e demonstracdes financeiras, 0
auditor tem por finalidade assegurar que as informac@es contabeis sejam verdadeiras, completas
e coerentes com a realidade patrimonial da entidade.

A auditoria € realizada por um profissional devidamente habilitado na area contabil,
que deve atuar com independéncia, ética e dominio técnico. Esse profissional tem a
responsabilidade de examinar se 0s registros contabeis obedecem rigorosamente aos principios
fundamentais da contabilidade, bem como as normas técnicas e profissionais estabelecidas para
a auditoria. Sua funcdo vai além da simples fiscalizacdo: ele deve julgar a veracidade e a
consisténcia dos registros, identificando possiveis distor¢cGes, omissdes ou erros que possam
comprometer a transparéncia das informacdes divulgadas.

Além disso, o auditor deve assegurar que o controle interno da entidade esteja
operando de forma eficiente e em conformidade com os objetivos organizacionais. Através da
aplicacdo de procedimentos técnicos especificos, obtém informacBes sobre as mutacdes
patrimoniais e a real situacéo financeira da instituicdo auditada. Em sintese, a auditoria constitui
uma prética essencial para a confiabilidade das demonstragdes contabeis, contribuindo para o
fortalecimento da governanca corporativa e para a protecao do patrimonio das organizacoes.

Dessa forma, pode-se afirmar que o objetivo essencial da auditoria é confirmar se 0s
meios utilizados para o registro dos fatos contabeis e a elaboragdo das demonstragdes
financeiras estdo adequadamente alinhados aos seus fins, especialmente no que se refere a
divulgacdo transparente das informagdes. Tais informagdes sdo fundamentais para orientar a
tomada de decisdo por parte dos administradores, investidores e demais usuarios da
contabilidade, possibilitando a verificagdo do cumprimento das obrigacdes fiscais, legais e da
efetiva gestdo e controle do patrimdnio da entidade.



A auditoria, nesse sentido, € compreendida como uma técnica contébil estruturada por
meio de procedimentos especificos e sistematicos, que envolvem o0 exame de registros e
documentos, a realizagdo de inspecOes, a obtencdo de evidéncias e a confirmagdo de
informacdes relacionadas ao controle patrimonial. Como afirmam Franco e Marra (2001, p. 28),
a auditoria “¢ a técnica contabil que através de procedimentos especificos que lhe sdo
peculiares, aplicados no exame de registros e documentos, inspecdes e na obtencdo de
informagdes e confirmagdes relacionadas com o controle do patriménio de uma entidade,
objetiva obter elementos de convic¢do que permitam julgar se os registros contabeis foram
efetuados de acordo com os principios fundamentais e normas de contabilidade e se as
demonstracbes contabeis refletem adequadamente a situacdo econdmica financeira do
patriménio, os resultados do periodo administrativo examinado e as demais situacdes nelas
demonstradas.”

Portanto, ao aplicar suas técnicas de verificacdo e analise, o auditor busca ndo apenas
a conformidade com os principios e normas contabeis vigentes, mas também garantir que as
demonstragdes contabeis apresentem de forma fidedigna a realidade econémica e financeira da
organizacdo. Com isso, a auditoria torna-se um instrumento de grande relevancia para a
governanca, a responsabilidade fiscal e a seguranca das informacGes contabeis divulgadas ao
mercado e a sociedade.

A auditoria contabil pode ser compreendida como uma pratica técnica e metodoldgica
voltada para a verificagdo da fidedignidade e integridade das informacdes financeiras e
patrimoniais de uma entidade. Trata-se de um processo estruturado, que envolve a aplicacdo de
procedimentos especificos de anélise e controle, com o objetivo de avaliar se os registros
contabeis estdo sendo elaborados conforme os principios e normas vigentes. Nesse sentido, a
auditoria ndo se restringe a simples conferéncia de nimeros, mas compreende um conjunto de
acOes que possibilitam identificar inconsisténcias, prevenir irregularidades e assegurar a
transparéncia nas demonstracfes contabeis.

Segundo Grepalde (2012, p. 23), “de forma bastante simples, pode-se definir auditoria
como o levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transa¢des, procedimentos, operacdes,
rotinas e das demonstragdes financeiras de uma entidade”. Essa definicdo destaca o caréater
abrangente da auditoria, que perpassa todas as etapas do processo contabil, desde os registros
iniciais até a elaboracdo dos relatérios financeiros finais. O levantamento sistematico das
operacOes permite ao auditor obter evidéncias suficientes e apropriadas para formar um juizo
técnico sobre a situacdo econémica da organizacdo, contribuindo para a credibilidade das
informacdes apresentadas a gestores, investidores, 6rgaos reguladores e demais usuarios da
contabilidade.

Ao realizar esse trabalho de forma criteriosa e independente, o auditor se consolida
como um agente fundamental na promocdo da integridade, da responsabilidade e da
transparéncia na gestdo publica e privada, fortalecendo a confianga nas informagdes contabeis
como base para a tomada de decisdes e para o0 exercicio da cidadania fiscal e econémica.

Com o advento do capitalismo e a consequente expansao das atividades econémicas,
as empresas — que inicialmente possuiam estrutura familiar e operacdes de pequeno porte —
passaram a vivenciar um processo de crescimento e complexificacdo organizacional. O
aumento da concorréncia e a demanda por maior produtividade impuseram as entidades a
necessidade de modernizar suas instalagfes, tanto no ambito fabril quanto no administrativo.
Nesse cenario, tornou-se indispensavel o investimento em tecnologias mais avancadas e no



aperfeicoamento dos sistemas de controle interno, como forma de reduzir custos, aumentar a
eficiéncia operacional e conquistar competitividade no mercado.

A intensificacdo das atividades empresariais e a ampliagdo do mercado consumidor
também levaram as organizacdes a busca por fontes externas de financiamento, seja por meio
de empréstimos bancérios, emissdo de agdes ou parcerias com investidores. Para que esses
agentes externos se sentissem seguros ao aplicar seus recursos, tornou-se imprescindivel a
apresentacdo de informacBes financeiras claras, precisas e confidveis. Assim, surgiu a
necessidade de que as demonstracdes contabeis das entidades fossem analisadas e validadas por
um profissional imparcial, sem vinculo direto com a gestdo da empresa, o que deu origem a
figura do auditor independente.

Esse profissional passou a desempenhar um papel essencial na mediacdo entre a
empresa e seus stakeholders, certificando que os dados financeiros apresentados refletiam, de
maneira fiel, a situacdo econdmica e patrimonial da entidade. A atuacdo do auditor, portanto,
consolidou-se como uma garantia técnica de confiabilidade das informagGes contabeis, sendo
fundamental para o bom funcionamento do sistema capitalista e para a protecdo dos interesses
dos investidores, credores e demais usuarios das demonstragdes financeiras.

O crescimento das empresas e a busca por fontes externas de financiamento
impulsionaram a valorizacdo das demonstracfes contabeis como instrumento essencial para a
tomada de decisdo no ambiente corporativo. A medida que as organizacdes passaram a captar
recursos de terceiros — como bancos, investidores e acionistas — tornou-se necessario garantir
que as informacdes financeiras divulgadas fossem confiaveis e isentas de manipulacdes. Nesse
contexto, a credibilidade dos dados contabeis passou a ser um requisito basico para atrair e
manter investimentos.

Segundo Almeida (2008, p. 26), “as demonstracdes contabeis passaram a ter
importancia muito grande para os futuros aplicadores de recursos. Como medida de seguranca
contra a possibilidade de manipulacao de informacdes, os futuros investidores passaram a exigir
que essas demonstracdes fossem examinadas por um profissional independente da empresa e
de reconhecida capacidade técnica.” Essa exigéncia marca um ponto de inflexdo na relacdo
entre empresas e agentes de mercado, pois insere a figura do auditor como elemento central na
certificacdo da transparéncia e da integridade das informac6es prestadas.

Dessa forma, a auditoria independente se consolidou como uma pratica fundamental
para mitigar riscos, reforcar a confianca dos investidores e assegurar que os demonstrativos
contabeis refletissem, com fidelidade, a real situacdo patrimonial e financeira da entidade. A
imparcialidade e a competéncia técnica do auditor tornaram-se critérios indispensaveis para sua
atuacdo, visto que é por meio do seu parecer que os diversos usuérios da informagéo contabil
passam a tomar decisdes mais seguras e fundamentadas. Assim, a auditoria deixa de ser apenas
um mecanismo interno de verificacdo e passa a ocupar papel estratégico na governanga
corporativa e na sustentabilidade das organizacdes em mercados cada vez mais exigentes e
regulados.

A auditoria interna € caracterizada como uma atividade independente e objetiva, cuja
finalidade central é contribuir para o aprimoramento dos processos organizacionais e para o
alcance dos objetivos estratégicos de uma entidade. Sua atuacéo esta voltada ao fortalecimento
dos mecanismos de controle interno, a promocdo da eficiéncia operacional e ao apoio ao
processo decisorio. Para tanto, a auditoria interna atua de forma proativa, realizando analises



criteriosas dos procedimentos adotados pela instituicdo, com o intuito de identificar falhas,
apontar riscos e propor melhorias.

Seu papel vai além da simples verificacdo de conformidades; o auditor interno indaga,
observa, questiona, checa documentos e processos e, com base em evidéncias, sugere ajustes e
aperfeicoamentos que possam agregar valor a gestdo. Ao fornecer recomendacdes préaticas e
técnicas, a auditoria interna fortalece a governanca corporativa, auxilia na prevencédo de erros e
irregularidades, e contribui para a transparéncia e integridade das agdes organizacionais.

Nos dias atuais, é cada vez mais comum que entidades, sejam publicas ou privadas,
reconhecam a importancia de contar com o0s servi¢os de auditoria interna. A auséncia dessa
funco estratégica pode expor a organizagdo a diversos riscos, como erros contabeis, fraudes
financeiras e falhas operacionais, que podem ser praticados tanto por agentes externos quanto
por membros internos da instituicdo. Nesse sentido, a auditoria interna atua como um
mecanismo preventivo, essencial para a protecdo do patriménio, a conformidade com as normas
e a melhoria continua dos processos institucionais.

Portanto, o auditor interno, ao combinar visdo técnica, postura ética e capacidade
analitica, torna-se um parceiro indispensavel da administracdo, colaborando com a
sustentabilidade, a responsabilidade e a seguranca das decisbes tomadas dentro das
organizagfes contemporaneas.

A auditoria interna desempenha um papel fundamental na protecdo do patriménio das
entidades, atuando como um mecanismo de resguardo contra danos, perdas e riscos ocasionados
por erros, omissdes ou irregularidades, sejam estes intencionais ou ndo. Sua presenca contribui
significativamente para assegurar a precisdo, a consisténcia e a confiabilidade das informacdes
contébeis, aspectos essenciais para a adequada tomada de decisdes por parte da administracao
e demais usuarios da informacédo contabil.

Apesar de sua relevancia estratégica, a auditoria interna ndo possui autoridade
executiva ou decisoria direta sobre os membros da organizacdo. Seu papel esta vinculado a
assessoria técnica, oferecendo subsidios a gestdo com base em analises e diagndsticos
fundamentados, sem, no entanto, intervir nas decisGes operacionais. Essa independéncia € uma
das caracteristicas que confere legitimidade e imparcialidade ao trabalho do auditor, permitindo
que ele atue com objetividade na identificacdo de pontos criticos e na proposicao de melhorias.

A atuacdo do auditor torna-se ainda mais eficiente quando os registros contabeis e as
demonstragdes financeiras sdo elaborados de forma correta e estruturada. Nessas condig¢des, 0
profissional consegue articular com maior clareza suas analises, recomendagdes e estratégias
de aprimoramento. No entanto, mesmo diante de inconsisténcias ou divergéncias nos
lancamentos, o auditor estd tecnicamente capacitado para identificar falhas, realizar
reconciliacfes e apontar 0s ajustes necessarios. Sua formacéo contabil sdlida e sua experiéncia
pratica conferem-lhe habilidades especificas para examinar, interpretar e julgar a veracidade
dos registros apresentados, contribuindo diretamente para a transparéncia e o bom desempenho
da entidade.

Assim, a auditoria interna reafirma sua importancia ndo apenas como instrumento de
controle e fiscalizacdo, mas como uma ferramenta de apoio a gestdo eficiente, a integridade da
informacdo contébil e & preservacao dos ativos organizacionais.



Com a crescente complexidade do ambiente empresarial e a diversificagdo dos
usuarios da informacéo contabil, a auditoria ganhou destaque como ferramenta indispensavel
para garantir a transparéncia, a confiabilidade e a integridade das demonstracdes financeiras.
Nesse contexto, a definicdo proposta por José Hernandes (2009) é bastante esclarecedora ao
caracterizar a auditoria como um exame sistemético das demonstragdes contabeis, registros e
operacdes de uma entidade, com o objetivo de emitir uma opinido técnica sobre a adequacao
das informacGes apresentadas frente a sua real situacdo patrimonial, econémica e financeira.

Essa perspectiva amplia o entendimento da auditoria além de uma simples funcédo de
fiscalizacdo, destacando-a como um mecanismo essencial de comunicagéo entre a entidade e
seus diversos publicos de interesse. De fato, conforme ressaltam Crepaldi (2008) e Marion
(2010), a atividade auditora tem se consolidado como um pilar da governanga corporativa,
auxiliando investidores, gestores, conselhos de administracdo, institui¢des financeiras, agéncias
reguladoras e demais stakeholders a tomarem decisdes com base em dados confiaveis e
verificaveis.

A atuacdo do auditor, especialmente quando independente, garante isencdo na analise
das demonstracdes contabeis, sendo capaz de apontar inconsisténcias, omissfes ou praticas
indevidas que possam comprometer a fidedignidade das informacdes. Além disso, essa préatica
fortalece a credibilidade das empresas no mercado, aumenta a seguranca juridica e estimula
uma cultura organizacional voltada a responsabilidade e a ética.

Assim, a auditoria se revela ndo apenas como uma exigéncia técnica, mas como uma
atividade estratégica, que contribui para a integridade das relagdes econémicas, a protecdo do
patrimonio dos investidores e a sustentabilidade das organizacdes. Ao cumprir essa funcéo de
forma rigorosa e fundamentada em principios éticos e contabeis, 0 auditor assegura que 0s
relatérios financeiros reflitam, com clareza e precisdo, a realidade econdmica das entidades
auditadas.

3. MARCO METODOLOGICO

O presente estudo adotou um delineamento de carater qualitativo, exploratério e
bibliografico, com o proposito de analisar, de forma critica e fundamentada, o papel da
contabilidade e da auditoria na prevencdo do superendividamento do consumidor idoso no
Estado do Ceara. O desenho metodoldgico foi estruturado de modo a permitir a identificacdo e
interpretacdo dos principais conceitos, contribuicdes teoricas e evidéncias existentes sobre a
tematica, a partir de fontes secundarias reconhecidas no campo da pesquisa cientifica.

A escolha por uma abordagem bibliogréfica justifica-se pela necessidade de construir uma
base conceitual sélida sobre os elementos que envolvem a relagao entre contabilidade, auditoria
e protecdo financeira do idoso, permitindo a compreensdo de como essas areas podem contribuir
para politicas de prevencao ao superendividamento.

4. MARCO ANALITICO: ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A auditoria contabil, ao longo da historia, evoluiu de uma prética voltada a simples
verificacdo de registros para se consolidar como uma atividade estratégica dentro das
organizacOes. Sua origem esta intimamente relacionada ao desenvolvimento do capitalismo e a
expansdo das empresas, que deixaram de ser apenas familiares e passaram a operar com
estruturas maiores e mais complexas, exigindo controle mais rigoroso sobre o patriménio. Esse



crescimento empresarial levou a necessidade de registros financeiros mais confiaveis e
transparentes, uma vez que as decisdes gerenciais, 0s investimentos externos e o proprio
funcionamento do mercado passaram a depender da integridade das informagfes contébeis.
Nesse contexto, a auditoria surge como um instrumento indispensavel, responsavel por
examinar e validar os dados financeiros e operacionais das entidades.

Segundo Franco e Marra (2001), a auditoria nasceu da necessidade de confirmar os
registros contabeis diante do crescimento das sociedades andnimas e da exigéncia de tributos
baseados em lucros declarados em balanco. Com o passar do tempo, esse papel tornou-se mais
abrangente, especialmente diante da globalizacdo econdmica e da disseminacao de capitais por
empresas multinacionais. Paises economicamente avan¢ados comecgaram a exportar ndo apenas
seus investimentos, mas também suas praticas de controle, incluindo a auditoria como uma
exigéncia para garantir a seguranca dos capitais aplicados. Isso contribuiu para a
profissionalizacdo da &rea e para sua consolidacdo nos paises receptores desses investimentos,
como o Brasil, que passou a contar com normas especificas a partir da atuacao do Banco Central
em 1972.

A importéncia da auditoria é destacada também por Almeida (2008), ao afirmar que
as demonstracBes contabeis se tornaram pecas fundamentais para os futuros aplicadores de
recursos. A exigéncia de que essas demonstracGes fossem examinadas por profissionais
independentes tem como finalidade assegurar que ndo haja manipulacdo de dados, e que 0s
relatdrios financeiros reflitam, com precisdo, a situacdo patrimonial da empresa. Nesse sentido,
o0 auditor assume um papel técnico e ético crucial, sendo responsavel por fornecer uma opinido
isenta sobre a veracidade dos registros contabeis.

No ambito das organizacdes, a auditoria € compreendida como uma ferramenta que
contribui para a integridade, a seguranca das operacdes e a confianca dos usuarios da
informac&o. Sua aplicacdo vai além da deteccédo de erros ou fraudes: ela atua no fortalecimento
da governanca corporativa, na prevencdo de riscos e na orientacao estratégica. De acordo com
Hernandes (2009), a auditoria consiste em um exame sistematico das demonstracgdes financeiras
e dos procedimentos da entidade, com o objetivo de emitir parecer técnico sobre a sua
conformidade com os principios contabeis e a realidade econémica da instituicdo. Essa funcao
torna-se ainda mais relevante quando se trata de publicos vulneraveis, como os consumidores
idosos, que muitas vezes ndo possuem pleno dominio dos contratos, dos juros aplicados ou das
obrigacdes financeiras que estdo assumindo.

A auditoria interna, por sua vez, é compreendida como uma atividade consultiva que
atua dentro da prépria organizacdo, de forma independente e objetiva. Seu objetivo principal é
avaliar os processos e os controles internos, propondo melhorias, identificando riscos e
colaborando com a gestdo. Trata-se de uma ferramenta de apoio que ndo possui autoridade
decisoria, mas cuja influéncia técnica permite a construgdo de estratégias mais eficazes e
transparentes. A atuagdo do auditor interno € essencial para prevenir erros, falhas operacionais
e fraudes, tanto por parte de agentes internos quanto externos. Sua funcdo, portanto, é
resguardar o patrimbnio da entidade, contribuindo diretamente para a qualidade das
informagdes contabeis.

Mesmo quando os registros contabeis apresentam divergéncias ou inconsisténcias, o
auditor, por meio de sua formacao técnica, € capaz de identificar as falhas e propor os ajustes
necessarios. Quando os registros estdo corretamente organizados, sua atuacdo é facilitada,
permitindo uma articulacdo mais precisa de seus pareceres. Entretanto, diante de qualquer



irregularidade, é sua expertise que garante a confiabilidade do processo. Assim, a auditoria
interna, alinhada aos principios éticos e contabeis, consolida-se como um dos pilares da boa
gestdo organizacional.

Dentro do contexto da protecdo ao consumidor idoso, a auditoria ganha contornos
ainda mais relevantes. Ao atuar na fiscalizacdo de préticas de crédito, na conformidade de
contratos e na analise da capacidade financeira das instituicdes, o auditor contribui para a
construcdo de um ambiente mais justo, responsavel e transparente. A auséncia dessa atuacao
pode colocar os idosos em situacdes de extrema vulnerabilidade, expondo-os a praticas abusivas
e ao superendividamento. Dessa forma, a auditoria, tanto interna quanto externa, desempenha
papel fundamental na preservacdo da integridade institucional e na defesa dos direitos dos
consumidores mais frageis.

Com base nos trechos ja desenvolvidos e articulando as discussdes anteriores, damos
continuidade ao Capitulo 4 — Marco Analitico, agora em forma de texto corrido, com foco na
andlise da Lei n®14.181/2021 a luz da atuacédo da contabilidade e da auditoria como ferramentas
fundamentais na prevencdo e no enfrentamento do superendividamento, sobretudo entre os
consumidores idosos do Estado do Ceara.

A promulgagdo da Lei n° 14.181/2021 representou um avango significativo na
protecdo dos consumidores superendividados, especialmente por romper com a logica punitiva
e patrimonialista da insolvéncia civil, tradicionalmente voltada & satisfacdo dos credores por
meio da liquidacdo dos bens do devedor. Enquanto a insolvéncia ndo investiga as causas sociais
do desequilibrio econémico e ndo se preocupa com a reabilitacdo do devedor, o regime juridico
do superendividamento inaugura uma nova abordagem, baseada em principios de dignidade
humana, minimo existencial e crédito responsavel. Nesse cenario, a contabilidade e a auditoria
surgem como aliadas fundamentais ndo apenas na prevencdo do superendividamento, mas
também no tratamento técnico das situacdes de desequilibrio financeiro.

A contabilidade, enquanto instrumento de registro, controle e analise das financas, tem
papel estratégico na orientacdo dos consumidores, ao permitir o acompanhamento da realidade
orcamentaria pessoal e familiar. Em especial no caso dos idosos, que muitas vezes enfrentam
limitacBes cognitivas, baixo letramento financeiro e rendas fixas, a atuacdo contabil pode
auxiliar no planejamento de gastos, controle de dividas e organizacdo patrimonial. Além disso,
a contabilidade é essencial em processos judiciais de repactuacdo de dividas, servindo como
prova da boa-fé do consumidor e da real impossibilidade de adimplir suas obrigacdes sem
comprometer sua subsisténcia. Ela fornece, portanto, um retrato confidvel da condicdo
econbmica do devedor, tornando-se indispensavel para a atuacdo de advogados, defensores
publicos e magistrados.

Por sua vez, a auditoria exerce funcdo de controle, fiscalizacdo e analise critica de
documentos e praticas comerciais. Quando aplicada ao mercado de crédito, a auditoria é capaz
de identificar falhas, omissdes e abusos por parte de fornecedores, especialmente no que diz
respeito & concessao irresponsavel de credito, a auséncia de informacdes claras sobre encargos
contratuais e a pratica de assédio comercial. A atuacdo do auditor, portanto, ndo apenas protege
0 consumidor, mas também promove a integridade do sistema financeiro. No contexto do
superendividamento, a auditoria pode ser acionada para verificar se as instituicdes credoras
respeitaram os principios do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente no tocante a
transparéncia, a boa-fé objetiva e a vulnerabilidade do contratante.



No Estado do Cear4, a situagdo se agrava diante dos indicadores socioeconémicos que
revelam altos indices de endividamento entre a populacdo idosa. A falta de educacao financeira,
somada a baixa escolaridade e ao analfabetismo funcional, expde esse publico a riscos de
contratacdo indevida de crédito e a vulnerabilidade a praticas enganosas. Nesse contexto, a
implementacéo efetiva da Lei n® 14.181/2021 exige a articulagéo de diversas esferas: o Poder
Judiciario, os orgdos de defesa do consumidor, as entidades contabeis e auditoriais, além de
politicas publicas que garantam atendimento, orientacdo e apoio técnico-financeiro.

Assim, percebe-se que a atuacdo do contador e do auditor ndo se restringe a uma
dimensdo técnica, mas assume contornos sociais e humanitérios, contribuindo para a prevencgéo
de abusos e a recuperac¢édo da autonomia financeira dos individuos. Trata-se de reconhecer esses
profissionais como agentes de cidadania, cujo trabalho se alinha a proposta de uma justica
restaurativa e de uma economia mais ética, voltada a inclusdo e a sustentabilidade das relacfes
de consumo. A educagdo contébil e financeira torna-se, portanto, ferramenta indispensavel para
a construcdo de um consumo consciente e para 0 combate as causas estruturais do
superendividamento no Brasil e, em especial, no contexto cearense.

é fundamental aprofundar as implicagdes préaticas e juridicas decorrentes da protecao
ao consumidor superendividado, observando o entrelacamento entre 0s principios
constitucionais e a realidade socioeconémica brasileira.

Um ponto que merece énfase é 0 avanco doutrinario e normativo em relacdo a funcédo
social dos contratos no contexto do superendividamento. Tradicionalmente regido pela
autonomia da vontade, o contrato, no sistema contemporéneo, deve estar pautado pela equidade
e boa-fé objetiva. Isso significa que, especialmente nas relagdes de consumo, a liberdade de
contratar ndo pode se sobrepor a preservacdo da dignidade da pessoa humana. Quando o
contrato de crédito é firmado sem uma avaliacdo consciente da capacidade de pagamento do
consumidor, ha violagdo ndo apenas do principio da boa-fé, mas também da funcéo social
contratual, pois o contrato se transforma em um instrumento de opressdo econdmica,
conduzindo o devedor a miséria.

Nesse cendrio, a educacdo financeira assume papel de destaqgue como medida
preventiva. Apesar da promulgacdo da Lei n° 14.181/2021, o Brasil ainda carece de politicas
publicas eficazes voltadas para a promoc¢do do letramento financeiro desde a infancia. A
auséncia de habilidades béasicas de planejamento orcamentario e compreensdo de juros
compostos, taxas e encargos, facilita o ingresso do consumidor em ciclos viciosos de
endividamento. Como demonstrado por diversos estudos mencionados anteriormente, a falta de
educacdo financeira é agravada por praticas abusivas dos fornecedores de crédito, que muitas
vezes ocultam clausulas contratuais ou fazem uso de linguagem técnica inacessivel para o
publico-alvo.

Outro ponto que se destaca € a necessidade de estruturacdo de politicas intersetoriais
para o tratamento do superendividamento. A vulnerabilidade do consumidor ndo pode ser
compreendida apenas pelo prisma juridico, mas exige a atuagdo conjunta das areas da
assisténcia social, psicologia, saide e economia. E imprescindivel a criacio de programas de
atendimento multidisciplinar, especialmente voltados para o publico idoso, que representa uma
parcela crescente das vitimas de praticas abusivas de crédito, e para mulheres, frequentemente
responsaveis pela administracdo do orcamento domeéstico em contextos de renda precaria.



Ademais, observa-se uma insuficiéncia de aparato institucional voltado para a efetiva
aplicacdo das medidas previstas pela Lei n°® 14.181/21. Muitos Procons estaduais e municipais
ainda ndo dispdem de estrutura adequada para operacionalizar os processos de repactuacao de
dividas, nem contam com equipes técnicas capacitadas para mediar audiéncias ou calcular a
real condicdo financeira do consumidor. O Judiciério, por sua vez, embora j& reconheca o
principio do minimo existencial e, em alguns casos, determine o limite de comprometimento
da renda em até 30%, carece de pardmetros objetivos e universais que garantam seguranca
juridica e uniformidade na aplicacdo da norma.

Por fim, é necessério considerar o papel das inovacgdes tecnoldgicas e o crédito digital,
que ampliaram exponencialmente o acesso ao credito sem, contudo, promoverem a devida
conscientizacdo do consumidor. As fintechs, bancos digitais e marketplaces oferecem créedito
de forma automatizada, sem avaliacéo criteriosa de risco e, muitas vezes, sem canal adequado
de atendimento para renegocia¢do ou cancelamento de contratos. Isso agrava a condi¢do do
consumidor vulneravel, que é atraido pela facilidade de contratacdo e se vé, posteriormente,
preso a encargos financeiros que ultrapassam sua capacidade de adimplemento.

Dessa forma, o debate sobre o superendividamento, a luz da Lei n® 14.181/2021, exige
uma abordagem holistica, pautada na interdisciplinaridade, na atualizacdo do marco regulatorio
e no fortalecimento institucional. E necessario romper com a ldgica punitivista de
culpabilizacdo do devedor e construir um sistema que valorize a recuperacao econémica e a
inclusdo social, sob pena de perpetuar desigualdades e aprofundar a excluséo financeira de
milhdes de brasileiros.

Por fim, a analise do fenébmeno do superendividamento no Brasil revela ndo apenas
uma questdo juridica e econébmica, mas sobretudo social e humana. Os dados e estudos
apresentados demonstram a complexidade do problema, que atinge principalmente as
populacbes mais vulneraveis, como idosos, mulheres chefes de familia e trabalhadores
informais. A legislacdo recente, materializada na promulgacdo da Lei n° 14.181/2021, busca
enfrentar esse desafio ao inserir na ordem juridica brasileira principios como o crédito
responsavel, a preservacdo do minimo existencial e a repactuacdo de dividas com base no
dialogo entre consumidor e credor.

A construcdo normativa foi impulsionada pela necessidade de combater préaticas
predatorias de crédito, promover a educacdo financeira e garantir ao consumidor
superendividado o direito de recomecar. Como se observou ao longo do capitulo, a norma
reforca o dever de transparéncia e boa-fé objetiva nas relagdes contratuais de consumo, amplia
a protecdo dos hipervulneraveis — com especial destaque ao idoso — e institui mecanismos
processuais e extrajudiciais de resolucdo dos conflitos decorrentes do superendividamento,
inspirando-se em modelos de recuperacao judicial.

A previséo legal de instrumentos como os nucleos de conciliagdo e mediacdo e a
atuacdo dos PROCONSs e Defensorias Publicas fortalece a aplicacdo préatica da lei e contribui
para transformar a cultura do crédito no pais. Destaca-se também que a constitucionaliza¢do do
direito do consumidor como principio da ordem econémica e garantia fundamental reforca a
centralidade do tema na busca por justica social. A protecdo contra o superendividamento, nesse
contexto, ndo € apenas uma politica publica desejavel, mas um imperativo ético, juridico e
constitucional.



A compreensdo da vulnerabilidade estrutural do consumidor e dos impactos sociais,
emocionais e econémicos do superendividamento evidencia que sua resolucdo requer
abordagem multidisciplinar, envolvendo ndo apenas o Judiciario, mas também as &reas da
salde, assisténcia social, educacao e psicologia. A dignidade da pessoa humana, valor fundante
do Estado Democratico de Direito, deve ser o fio condutor das solu¢Bes propostas. Assim, 0
marco analitico do presente estudo demonstrou que o enfrentamento eficaz do
superendividamento passa pela consolidacdo da legislacdo vigente, pelo fortalecimento das
instituices publicas de apoio ao consumidor e por mudangas estruturais na politica de crédito.
A efetiva aplicagdo da Lei n° 14.181/2021 depende do engajamento coletivo dos atores do
mercado, do Estado e da sociedade civil na construcdo de uma cultura de consumo consciente,
inclusiva e solidéria, capaz de garantir ndo apenas 0 acesso ao crédito, mas o respeito a
cidadania econdmica e a dignidade do consumidor brasileiro.

GRAFICO 1. principais fatores que contribuem para o superendividamento da populagio
brasileira
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O Grafico 1 autoral apresentado acima, representa de forma objetiva e visual os
principais fatores que contribuem para o superendividamento da populagdo brasileira. As
informacdes representadas foram organizadas a partir da andlise tedrica exposta ao longo do
marco analitico e refletem dados qualitativos retirados de estudos académicos e relatdrios
oficiais sobre o tema.

Como pode ser observado, a principal causa identificada é o fornecimento de crédito
de forma irresponsavel, o qual responde por 35% dos casos analisados. Esta realidade reflete
praticas agressivas de oferta de crédito, auséncia de analise de risco por parte das instituicdes
financeiras e estimulo ao consumo sem a devida consideracao da capacidade de pagamento do
consumidor.



Em seguida, aparece a falta de educacéo financeira, representando 25% dos fatores.
Muitos consumidores ndo compreendem os impactos a longo prazo da contratacao de dividas,
tampouco estdo preparados para organizar seu orcamento domestico de forma equilibrada.

A perda de renda por desemprego, doengas ou eventos inesperados, como o falecimento
de um provedor familiar ou separagdes, representa 20%, evidenciando como 0s imprevistos da
vida podem desestabilizar familias economicamente vulneraveis.

Outros fatores relevantes incluem o comportamento impulsivo de consumo (10%), muitas
vezes induzido por publicidade abusiva e ofertas enganosas, e a influéncia da cultura do
hiperconsumo (10%), que estimula o desejo de aquisicdo imediata de bens e servicos como
simbolo de status e pertencimento social.

A partir dessa sintese gréfica, reforca-se a compreensao de que o superendividamento néo
decorre apenas de ma gestdo individual dos recursos financeiros, mas € resultado de uma
complexa interacdo entre falhas sistémicas, desinformag&o, pressdes culturais e auséncia de
politicas efetivas de protecdo e orientacdo ao consumidor.

Esse panorama justifica, portanto, a importancia das medidas trazidas pela Lei n°
14.181/2021, que atua na prevencdo e no tratamento do superendividamento, promovendo
praticas de crédito responsdvel e a preservacdo do minimo existencial como garantias
fundamentais a dignidade da pessoa humana.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo cerne analisar a evolucdo normativa e 0s
impactos sociais, econdmicos e juridicos do superendividamento no Brasil, com foco especial
na Lei n® 14.181/2021, que reformou o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Estatuto
da Pessoa Idosa. A pesquisa buscou compreender como o ordenamento juridico brasileiro tem
respondido ao crescente fendmeno do superendividamento da populacdo, especialmente em um
contexto marcado por politicas de incentivo ao crédito, pela fragilidade da educacao financeira
e pela hipervulnerabilidade de determinados grupos, como 0s idosos.

Durante o desenvolvimento do marco analitico, foi possivel perceber que o
superendividamento € um fenbmeno multifatorial, com raizes tanto no comportamento do
consumidor quanto em praticas predatorias de instituicdes financeiras. Ficou evidenciado que
a ampliacdo da oferta de crédito na década de 2000, aliada ao consumo incentivado pela
publicidade e a falta de educacdo financeira, levou a criacdo de uma falsa sensacdo de
prosperidade entre as camadas mais vulneraveis da populacdo. Essa conjuntura contribuiu
significativamente para o crescimento do endividamento das familias brasileiras.

Além das causas econdmicas e estruturais, o estudo também destacou aspectos
psicolégicos que levam ao comprometimento financeiro, como a tendéncia ao consumo
impulsivo, a superconfianca nas perspectivas futuras de pagamento e a falta de percepc¢éo sobre
0s riscos associados ao crédito. Essas tendéncias sdo agravadas por eventos inesperados da vida,
como perda de emprego, doengas, separacdes e falecimentos, que desestabilizam
financeiramente o individuo e o conduzem ao endividamento excessivo.

As consequéncias do superendividamento se manifestam de forma profunda e
abrangente, ndo apenas no campo financeiro, mas também no emocional, psicol6gico e social.



Dentre os principais efeitos estdo a exclusdo do sistema de crédito, o comprometimento da
subsisténcia familiar, a degradacdo das relacGes interpessoais, a baixa autoestima, e 0
comprometimento da salde fisica e mental dos superendividados. O impacto atinge também o
ambiente familiar, afetando o desempenho escolar dos filhos, gerando conflitos conjugais e
aumentando a inseguranca emocional do nucleo familiar.

A Lei n° 14.181/2021 representa um avanco fundamental no tratamento juridico do
superendividamento, ao reconhecer o direito do consumidor a preservagdo do minimo
existencial, promover o crédito responsavel e instituir mecanismos de prevencao e renegociacdo
de dividas. A inclusdo dos principios da educacdo financeira e da protecdo ao consumidor
hipervulneravel fortalece a atuacdo do Estado e dos entes privados na construcao de uma relacéo
mais equilibrada entre credor e devedor.

O capitulo VI-A do CDC, incluido pela nova legislacdo, inaugura um modelo de
conciliacdo inspirado na recuperacdo judicial das empresas, adaptado ao consumidor pessoa
natural, permitindo que ele renegocie suas dividas de boa-fé com seus credores e recupere sua
autonomia econémica. A norma ainda estabelece a nulidade de clausulas abusivas que possam
comprometer a dignidade e os direitos fundamentais do consumidor, além de regular de forma
especifica a concessao de crédito para grupos vulneraveis, como 0s idosos.

Entretanto, a pesquisa também evidenciou criticas relevantes a regulamentacdo do
minimo existencial pelo Decreto n° 11.150/2022, que fixou o valor em 25% do salario-minimo,
desconsiderando a realidade de consumidores com rendas diferentes. O Decreto foi alvo de
contestagBes por parte de entidades como o Instituto Brasileiro de Politica e Direito do
Consumidor e o Conselho Nacional das Defensoras e Defensores Publicos Gerais, por violar
principios constitucionais como o da dignidade da pessoa humana e o da proporcionalidade.

Conclui-se que o enfrentamento ao superendividamento exige uma abordagem
multidisciplinar e integrada, que va além das normas juridicas, envolvendo a¢des coordenadas
nas areas de educacdo, assisténcia social, salide mental e politicas publicas de renda. E
necessario continuar aprimorando os mecanismos de prevencdo, ampliando a educagdo
financeira da populacdo e garantindo o acesso a informacdo clara e transparente por parte dos
consumidores.

A Lein°14.181/2021 é um marco na defesa do consumidor superendividado, mas seu
sucesso depende da efetiva implementacdo das politicas previstas, da capacitacdo dos agentes
publicos e privados envolvidos, da atuacdo responsavel das instituicdes financeiras e da
conscientizacao da sociedade sobre os riscos do endividamento. Mais do que tratar dividas, é
preciso restaurar vidas. E isso se faz com legislacdo justa, politicas publicas eficazes e, acima
de tudo, respeito a dignidade humana.
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