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A RESPONSABILIDADE SOLIDARIA NAS REIjAC()ES DE CONSUMO:
APLICACAO JUDICIAL EM CASOS DE VICIO DO PRODUTO

Adnan Fontenele Teles'
RESUMO

O presente artigo comunica uma pesquisa que teve como objetivo fundamental analisar a
aplicacdo da responsabilidade solidéria nas relagdes de consumo, especificamente nos casos de
vicio do produto, a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e da jurisprudéncia
brasileira. Partiu-se da premissa de que, diante da vulnerabilidade do consumidor e da
complexidade das cadeias de producao e comercializacdo, a responsabilidade solidaria surge
como instrumento essencial para a efetivagdo dos direitos previstos no ordenamento juridico
patrio. A justificativa dessa pesquisa da-se pela relevancia social e juridica da tematica,
especialmente em um cenario de crescente judicializagdo das relagdes de consumo e de
constantes violagdes aos direitos dos consumidores. Com base em uma abordagem qualitativa
e bibliografica, foram analisadas as disposi¢des legais sobre responsabilidade civil, com énfase
nos artigos 12 a 14 do CDC, bem como decisdes judiciais de tribunais superiores que
demonstram como a responsabilidade soliddria tem sido compreendida e aplicada pelos
julgadores. Observou-se que o vicio do produto, caracterizado pela inadequacdo ou defeito que
compromete o uso ou reduz o valor do bem, impde ao fornecedor o dever de reparar os danos,
independentemente de culpa. Além disso, constatou-se que a solidariedade entre os integrantes
da cadeia de fornecimento — fabricante, distribuidor e comerciante — garante maior
efetividade na tutela do consumidor, permitindo-lhe demandar qualquer um dos responsaveis
de forma conjunta ou isolada. A pesquisa também discute os limites e desafios praticos da
aplicacdo da responsabilidade soliddria, como a identificacdo do fornecedor responsavel, a
inversao do 6nus da prova e os casos de excludente de responsabilidade. Conclui-se que, apesar
de alguns entraves processuais e interpretativos, a solidariedade nas relagdes de consumo
representa um avango importante para a concretizacao do principio da protecao ao consumidor
e para o equilibrio nas relagcdes contratuais de consumo. Este estudo, portanto, reforca a
importancia de uma aplicacdo consistente da responsabilidade solidaria nos litigios envolvendo
vicio do produto, contribuindo para o fortalecimento da cidadania e da confianca nas relagdes
de mercado. Espera-se que os resultados obtidos possam colaborar com a reflexao critica sobre
a atuacao do Poder Judicidrio e incentivar praticas comerciais mais responsaveis e transparentes.

Palavras-chave: Responsabilidade solidaria. Relagdes de consumo. Vicio do produto. Codigo
de Defesa do Consumidor. Jurisprudéncia. Direito do consumidor. Reparagao de danos.



RESUMEN

Este articulo informa sobre una investigacion cuyo objetivo principal fue analizar la aplicacion
de la responsabilidad solidaria en las relaciones de consumo, especificamente en casos de
defectos de productos, a la luz del Codigo de Proteccion al Consumidor (CDC) y la
jurisprudencia brasilefia. La premisa fue que, dada la vulnerabilidad de los consumidores y la
complejidad de las cadenas de produccién y comercializacion, la responsabilidad solidaria
surge como un instrumento esencial para el cumplimiento de los derechos previstos en el
sistema juridico brasilefo. Esta investigacion se justifica por la relevancia social y juridica del
tema, especialmente en un contexto de creciente judicializacion de las relaciones de consumo
y constantes violaciones de sus derechos. Con base en un enfoque cualitativo y bibliografico,
se analizaron las disposiciones legales sobre responsabilidad civil, con énfasis en los articulos
12 a 14 del CDC, asi como decisiones judiciales de tribunales superiores que demuestran como
la responsabilidad solidaria ha sido entendida y aplicada por los jueces. Se observd que los
defectos del producto, caracterizados por inadecuacion o defecto que compromete el uso o
reduce el valor del bien, imponen al proveedor el deber de reparar los dafios,
independientemente de la culpa. Ademas, se constatd que la solidaridad entre los miembros de
la cadena de suministro (fabricante, distribuidor y minorista) garantiza una mayor eficacia en
la proteccion del consumidor, permitiéndoles demandar a cualquiera de las partes responsables,
conjunta o individualmente. La tesis también analiza los limites y los retos practicos de la
aplicacion de la responsabilidad solidaria, como la identificacion del proveedor responsable, la
inversion de la carga de la prueba y los casos de exclusion de responsabilidad. Se concluye que,
a pesar de algunos obstaculos procesales e interpretativos, la solidaridad en las relaciones de
consumo representa un avance importante en la aplicacion del principio de proteccion del
consumidor y en el logro del equilibrio en las relaciones contractuales de consumo. Por lo tanto,
este estudio refuerza la importancia de una aplicacion coherente de la responsabilidad solidaria
en las disputas relacionadas con defectos de productos, contribuyendo al fortalecimiento de la
ciudadania y la confianza en las relaciones de mercado. Se espera que los resultados obtenidos
contribuyan a la reflexion critica sobre la actuacion del Poder Judicial y fomenten practicas
comerciales mas responsables y transparentes.

Palabras clave: Responsabilidad solidaria. Relaciones de consumo. Defectos de productos.
Cddigo de Proteccion al Consumidor. Jurisprudencia. Derecho del consumidor. Indemnizacion
por dafos.
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1. MARCO INTRODUTORIO

O presente trabalho tem como foco a analise da responsabilidade solidéria nas relagdes
de consumo, com €énfase na sua aplicacdo judicial em casos envolvendo vicio do produto. Com
o advento do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido pela Lei n® 8.078/1990, o
ordenamento juridico brasileiro passou a dispor de um conjunto de normas voltadas a protecao
do consumidor, reconhecido como a parte vulneravel nas relagdes de consumo. Dentro desse
contexto, a responsabilidade solidaria entre os diversos agentes da cadeia de fornecimento -
como fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes - representa um importante
mecanismo de efetivacdo dos direitos dos consumidores lesados.



A relevancia do tema se evidencia na medida em que os vicios nos produtos
comercializados ainda figuram entre as principais causas de demandas nos 6rgaos de protecao
e nos tribunais. A aplicacdo pratica da responsabilidade solidéria, entretanto, nem sempre
ocorre de maneira uniforme, dando margem a interpretacdes divergentes e inseguranga juridica.
Assim, torna-se fundamental compreender os fundamentos juridicos e os critérios utilizados
pelo Poder Judiciario na responsabilizagdo conjunta dos fornecedores, principalmente nos casos
em que o produto apresenta defeitos ou se mostra inadequado ao consumo.

2. MARCO TEORICO

A responsabilidade civil no ambito das relagdes de consumo representa um dos pilares
centrais do sistema de protecdo ao consumidor no ordenamento juridico brasileiro. Desde a
promulgacao do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990), as relagdes contratuais
passaram a ser vistas sob a oOtica do desequilibrio entre as partes, reconhecendo-se a
hipossuficiéncia do consumidor frente aos fornecedores. Esse reconhecimento justifica a
adocao de medidas legais protetivas que visam equilibrar a relagdo de consumo, especialmente
no tocante a reparacao de danos e vicios nos produtos e servicos.

O Codigo de Defesa do Consumidor consagrou a responsabilidade objetiva como regra
nas relacdes de consumo, fundamentada na teoria do risco do empreendimento. Segundo essa
teoria, todo aquele que se beneficia da atividade econdmica assume também os riscos dela
decorrentes. Nesse sentido, para que haja a responsabiliza¢do do fornecedor, ndo € necessaria a
demonstracdo de culpa, bastando a existéncia do dano, do nexo de causalidade e da conduta
(GONCALVES, 2022). Esse modelo de responsabilizacdo objetiva foi pensado justamente para
simplificar a defesa do consumidor em juizo, oferecendo-lhe instrumentos mais eficazes para
exigir a reparagao dos prejuizos sofridos.

O vicio do produto, previsto no artigo 18 do CDC, diz respeito a inadequacao do bem,
seja por falha em sua fabricacdo, por nao corresponder as qualidades esperadas ou por
apresentar defeitos que o tornem improprio ao uso. Nesse sentido, Venosa (2020) infere que o
vicio difere do defeito, pois ndo necessariamente pde em risco a saude ou a seguranca do
consumidor, mas compromete sua frui¢do, utilidade ou valor. Ainda assim, a lei garante ao
consumidor o direito a substitui¢do do produto, abatimento proporcional do preco ou restituicao
do valor pago, conforme a sua escolha.

E nesse contexto que se insere a responsabilidade solidaria dos fornecedores, um dos
institutos mais importantes do direito consumerista. De acordo com o artigo 18 do CDC, todos
os fornecedores que compdem a cadeia de fornecimento — fabricante, distribuidor,
comerciante, importador — respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade
do produto. A ideia central ¢ facilitar o acesso do consumidor a justi¢a, permitindo-lhe acionar
qualquer dos responsaveis, sem a obriga¢do de identificar previamente o agente causador do
vicio. Destarte, Rizzatto Nunes (2020) aponta que a solidariedade entre os fornecedores
fortalece o principio da facilitacdo da defesa do consumidor, previsto no artigo 6°, inciso VIII,
do CDC.

Em Filomeno (2019) ha a discussao de que essa solidariedade nao elimina o direito de
regresso entre os fornecedores, ou seja, aquele que for acionado judicialmente e indenizar o
consumidor podera cobrar dos demais a parte que lhe couber. Isso preserva o equilibrio dentro
da cadeia de fornecimento, sem prejudicar o consumidor. Para Donizetti (2022), a



responsabiliza¢do solidaria também concretiza os principios constitucionais da dignidade da
pessoa humana e da defesa do consumidor, previstos nos artigos 1°, inciso III, e 5°, inciso
XXXII, da Constitui¢do Federal, reforcando o carater protetivo do ordenamento.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) tem consolidado o
entendimento de que todos os agentes economicos que participam da comercializacdo de um
produto respondem solidariamente por seus vicios. Em decisdes como a proferida no Recurso
Especial n® 1.634.851/SP, o STJ estendeu a responsabilidade solidaria as plataformas de
intermediagdo digital (os chamados marketplaces), entendendo que estas também fazem parte
da cadeia de fornecimento e, portanto, devem responder pelos vicios do produto, ao lado dos
vendedores e fabricantes. Essa interpretagao acompanha a evolucao das formas de consumo na
sociedade contemporanea e amplia a eficidcia da tutela do consumidor diante das novas
dindmicas do mercado.

Tartuce (2021) observa que a jurisprudéncia tem desempenhado papel relevante na
atualizacdo da aplica¢do do CDC, adaptando seus dispositivos as realidades do consumo digital,
sem perder de vista os principios fundamentais do direito do consumidor. A boa-fé objetiva, a
confiancga legitima, a reparagdo integral e a vulnerabilidade do consumidor sdo pilares que
orientam a interpretagao e aplicacao da responsabilidade solidaria.

Nery Junior (2021) destaca que a solidariedade legal nas relagdes de consumo deve ser
entendida como um mecanismo de protecdo coletiva, e ndo apenas como técnica processual.
Ao permitir que o consumidor busque reparagdo de qualquer integrante da cadeia de
fornecimento, independentemente da origem do vicio, o ordenamento juridico assegura nao
apenas a reparacdo do dano, mas também o fortalecimento da cidadania e da confianga nas
institui¢des juridicas.

Dessa forma, a responsabilidade solidaria, conforme concebida pelo CDC e
consolidada pela doutrina e jurisprudéncia patrias, constitui um instrumento indispensavel a
efetivacdo dos direitos do consumidor. Sua correta aplicacdo permite superar obstaculos
técnicos, garantir a reparagcdo de danos e fortalecer o principio da dignidade da pessoa humana
nas relagdes de consumo. A compreensdo aprofundada dessa temdtica ¢ fundamental para
operadores do Direito, agentes econdmicos e estudiosos da area, especialmente diante da
crescente complexidade das relagcdes comerciais e da necessidade de garantir uma justica mais
acessivel, célere ¢ eficaz.

3. MARCO METODOLOGICO

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa de natureza tedrica e qualitativa,
desenvolvida por meio de levantamento e analise de bibliografia especializada sobre a tematica
da responsabilidade solidéria nas relagcdes de consumo, com foco na aplicacao judicial em casos
de vicio do produto. A escolha por uma abordagem bibliografica justifica-se pela necessidade
de reunir e interpretar o conhecimento ja produzido por juristas, doutrinadores e estudiosos da
area do Direito do Consumidor, a fim de construir uma reflexao critica e fundamentada sobre o
tema.

A investigacao foi estruturada a partir de fontes legais, doutrinarias e jurisprudenciais,
permitindo uma analise aprofundada dos dispositivos normativos presentes no Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), bem como da forma como a responsabilidade solidéria tem sido
aplicada pelo Poder Judiciario brasileiro. Além disso, foram consultados artigos cientificos,



livros, teses, dissertacdes e julgados que contribuiram para o embasamento teodrico e pratico do
trabalho.

4. MARCO ANALITICO: ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A andlise dos julgados do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) demonstra um quadro
jurisprudencial consolidado e coerente em relacdo a responsabilidade civil por danos morais
nas relagdes de consumo, especialmente nos casos que envolvem vicios ou defeitos em produtos.
O entendimento dominante reflete a aplicacdo consistente do principio da responsabilidade
solidaria, previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que tem papel fundamental
para assegurar a protecao efetiva do consumidor, parte vulneravel na cadeia de consumo.

Em primeiro lugar, observa-se que a jurisprudéncia do STJ reconhece, de modo
reiterado, o direito a reparacdo por danos morais decorrentes da falha na prestagdo de servigos
ou da existéncia de defeitos em produtos que afetam a integridade fisica, psicoldgica e até
mesmo a dignidade do consumidor. Essa orientac@o juridica est4 alinhada com o artigo 12 do
CDC, que preve a responsabilidade objetiva dos fabricantes, produtores, importadores e demais
fornecedores, independentemente da comprovacao da culpa, quando o produto apresentar vicio
que cause danos ao consumidor.

Importante destacar a aplicagdo da teoria do dano moral presumido (in re ipsa) em
situagdes nas quais o consumidor ingere ou utiliza produto defeituoso. A jurisprudéncia do STJ
tem afastado a necessidade da prova detalhada do sofrimento, entendendo que a gravidade do
dano e a violacao dos direitos da personalidade ja implicam, por si s6, o reconhecimento do
dano moral. Essa postura € coerente com a doutrina que entende ser praticamente inviavel exigir
da vitima a demonstragdo do sofrimento, uma vez que o dano moral possui natureza
extrapatrimonial e subjetiva, dificultando sua comprovagdo por meios tradicionais. Assim,
adota-se a presuncao juridica como forma de assegurar a efetividade da tutela judicial.

A fixa¢do do valor da indenizacdo, tema que historicamente gera controvérsias,
também ¢€ objeto de prudente analise pelo STJ. A corte tem pautado suas decisdes nos principios
da proporcionalidade e razoabilidade, buscando estabelecer um montante que cumpra fungdes
multiplas: compensar a vitima pelo dano sofrido, desestimular o fornecedor a reincidir em
condutas lesivas e evitar o enriquecimento sem causa do consumidor. Essa ponderagdo ¢
essencial para que a reparagao seja justa e equilibrada, garantindo o respeito aos direitos de
ambas as partes envolvidas na relagdo de consumo.

Outro ponto crucial diz respeito a responsabilizacao solidaria de todos os integrantes
da cadeia de fornecimento. A jurisprudéncia evidencia a ampliagdo dessa responsabilidade para
abranger ndo apenas o fornecedor com contato direto com o consumidor, mas também aqueles
que, embora ocultos aos olhos do consumidor final, participam da cadeia produtiva ou
comercial. Essa interpretagao reforga a ideia de que todos que contribuem para o langamento
do produto no mercado respondem solidariamente pelos danos causados, garantindo maior
eficacia a protecao do consumidor e dificultando a utilizacao de estratégias empresariais que
buscam se eximir da responsabilidade.

A discussdo sobre a inversdao do dnus da prova revela-se igualmente relevante para a
efetividade do direito do consumidor. Reconhecendo a hipossuficiéncia técnica e economica do
consumidor, o CDC prevé essa inversdo como mecanismo facilitador da defesa dos direitos,
especialmente em acdes que envolvam danos morais decorrentes de vicio de produto. A



jurisprudéncia do STJ corrobora essa visdo, aplicando a inversdo do 6nus da prova de forma
criteriosa e fundamentada, garantindo o contraditério e a ampla defesa, conforme preceitua a
Constituicao Federal.

Adicionalmente, a andlise dos casos revela que a responsabilidade solidaria e a
reparagdo integral dos danos, sejam eles materiais ou morais, constituem um verdadeiro
microssistema juridico. Este microssistema, construido pela interagdao entre normas, principios
e decisdes judiciais, serve para equilibrar as forcas entre consumidores e fornecedores,
corrigindo desequilibrios naturais da relacdo de consumo, marcada pela vulnerabilidade do
consumidor e pela maior capacidade técnica e econdmica do fornecedor.

E importante frisar que, embora haja um entendimento predominante, a jurisprudéncia
ainda apresenta alguns desafios e nuances, como a quantificacdo dos danos morais ¢ a
delimita¢do dos critérios para sua aplicacdo, o que exige continua reflexdo doutrindria e
jurisprudencial para garantir seguranga juridica e justica nas decisoes.

Por fim, os resultados analisados confirmam que a responsabilidade solidéria e a
reparagdo por danos morais sdo instrumentos essenciais para a efetivagdo dos direitos dos
consumidores, especialmente em um contexto em que as relagcdes de consumo se tornam cada
vez mais complexas e multifacetadas. A atuacdo do STJ, com decisdes equilibradas e
fundamentadas, contribui significativamente para o fortalecimento da protecdo juridica do
consumidor, promovendo um ambiente de consumo mais justo, seguro e responsavel.

GRAFICO 1. Visualizago clara e sintética das areas em que a jurisprudéncia do
STJ mais atua na protecdo do consumidor.
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O grafico 1 apresentado acima ¢ de elaborag@o autoral, construido a partir da anélise
qualitativa dos principais temas recorrentes em decisdes do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ)
sobre danos morais nas relagdes de consumo. Ele representa a frequéncia relativa dos tipos de
dano moral mais frequentemente enfrentados pela Corte, destacando, em primeiro lugar, os



casos relacionados a produtos defeituosos, seguidos pelas falhas na prestagdo de servigos,
cobrangas indevidas, inclusdes indevidas em cadastros restritivos, entre outros.

Esta representacao grafica visa oferecer uma visualizagdo clara e sintética das areas
em que a jurisprudéncia do STJ mais atua na protecdo do consumidor, evidenciando a
relevancia e o impacto da responsabilidade solidaria nas relagcdes de consumo, especialmente
no que se refere a reparagdo dos danos morais. Ressalta-se que os dados utilizados sao
exemplificativos e servem para ilustrar a analise realizada neste capitulo, contribuindo para a
compreensdo da dinamica jurisprudencial acerca do tema.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, foi possivel aprofundar a compreensdo acerca da
responsabilidade solidaria nas relagdes de consumo, sobretudo no que tange a aplicagao judicial
em casos de vicio do produto e a consequente reparacao por danos morais. A investigacao
revelou que o ordenamento juridico brasileiro, especialmente por meio do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e das decisdes do Superior Tribunal de Justica (STJ), tem avangado de
forma significativa na prote¢do do consumidor, reconhecendo a complexidade das relagdes de
consumo e a vulnerabilidade inerente ao consumidor frente aos fornecedores.

O principio da responsabilidade solidaria emerge como elemento central para garantir
a efetividade da tutela judicial, ao responsabilizar ndo apenas o fornecedor que mantém contato
direto com o consumidor, mas todos os integrantes da cadeia de fornecimento que colaboram
para a disponibilizagdo do produto defeituoso no mercado. Esta ampliacao da responsabilizagao
impede que fornecedores busquem artificios para se eximir das suas obrigac¢des, fortalecendo o
direito a reparacao integral dos danos sofridos pelo consumidor e assegurando um ambiente de
consumo mais justo e equilibrado.

A andlise da jurisprudéncia do STJ demonstrou que a Corte tem adotado uma postura
coerente ao reconhecer o direito a indenizagdo por danos morais em casos de vicios ou defeitos
de produtos, aplicando a teoria do dano moral presumido (in re ipsa) quando comprovada a
ocorréncia do fato danoso. Esta pratica evita que o consumidor seja prejudicado pela dificuldade
de comprovar o sofrimento moral, considerando a natureza extrapatrimonial e subjetiva do dano
moral, cuja demonstragdo por meios tradicionais muitas vezes ¢ invidvel. Ademais, o Tribunal
tem observado rigorosamente os principios da razoabilidade e proporcionalidade no
arbitramento dos valores indenizatdrios, buscando ndo apenas compensar a vitima, mas também
cumprir a funcdo pedagodgica e punitiva da reparagdo, de modo a desestimular praticas
comerciais negligentes e abusivas.

Outro aspecto fundamental evidenciado na pesquisa foi a aplicagdo do instituto da
inversdo do 6nus da prova, previsto no artigo 6°, inciso VIII do CDC, que facilita a defesa do
consumidor hipossuficiente e contribui para o equilibrio processual, assegurando que a
responsabilidade solidéria seja eficaz. A inversdo do dnus da prova representa uma importante
ferramenta para minimizar as desigualdades técnicas e econdmicas que caracterizam a relagao
de consumo, promovendo maior acesso a justica e efetividade na protecdo dos direitos do
consumidor.

Além disso, o estudo refor¢a a importancia do CDC como microssistema juridico, que
congrega normas, principios e dispositivos processuais que se complementam para oferecer um
sistema robusto de protecao ao consumidor, capaz de responder as demandas contemporaneas



do mercado de consumo. A responsabilidade solidaria e a reparagdo integral dos danos —
materiais € morais — sao, portanto, mecanismos imprescindiveis para assegurar a dignidade da
pessoa humana no ambito das relagdes de consumo, garantindo que os direitos basicos a saude,
a seguranca e a informagao sejam efetivamente respeitados.

E importante destacar que, apesar do avango normativo e jurisprudencial, persistem
desafios praticos e teoricos, como a defini¢do objetiva dos critérios para a quantificagao do
dano moral, a delimitagdo precisa da extensdo da responsabilidade soliddria em situagdes
complexas e a necessidade constante de aprimoramento das praticas judiciais para garantir a
uniformidade e a seguranga juridica. Tais desafios indicam a necessidade de continuo
desenvolvimento doutrindrio e jurisprudencial, bem como a importancia da formacgao e
sensibilizacdo dos operadores do direito para a correta aplicagdo dos principios consumeristas.

Em sintese, este trabalho reafirma que a responsabilizacdo solidaria nas relagdes de
consumo nao € apenas um instrumento juridico, mas uma expressao do compromisso social do
direito em proteger os consumidores, minimizar desigualdades e garantir justi¢a nas relagdes
comerciais. A efetividade dessa responsabilizacdo contribui para a constru¢ao de um mercado
mais ético, transparente e respeitador dos direitos humanos, alinhando o ordenamento juridico
brasileiro as melhores praticas internacionais de prote¢ao ao consumidor.

Por fim, espera-se que esta pesquisa sirva de base para futuras pesquisas e debates,
estimulando a reflexdo critica e o aprimoramento das politicas publicas, legislativas e judiciais
no campo da responsabilidade civil nas relagdes de consumo, em beneficio da sociedade e do
desenvolvimento sustentavel do mercado consumidor brasileiro.
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